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ــة،  ــة والعربي ــذي يصــدره باللغتــن الإنجليزي ــر اتجاهــات المســتقبل«، ال »تقري
ــر متفــرد مــن نوعــه يهــدف  ــال هــو تقري مكتــب ترينــدز الافتراضــي بمونتري

إلــى تســليط الضــوء علــى: 
1. أهــم الدراســات الاســتشرافية التــي تســعى لتحديــد اتجاهــات المســتقبل 
وتحليــل مختلــف المتغــرات التــي يمكــن أن تؤثــر فــي هــذه الاتجاهــات أو 

فــي حركــة مســارها، وتحديــد أفضــل ســيناريوهات المســتقبل. 
التــي تبحــث تطبيــق المعرفــة والنظريــات  التطبيقيــة  الدراســات  2. أهــم 
الحــاضر  تحديــات  وتخطــي  المشــكلات  لحــل  والمعلومــات  العلميــة 

 . لمســتقبل ا و
ــاً أهــم  ــة التــي يمكــن أن تختــصر بصري ــة والبياني 3. أهــم الأشــكال التوضيحي
المســتقبل  عالــم  اتجاهــات  فهــم  خلالهــا  مــن  يمكــن  والتــي  الدراســات، 

وتحدياتــه. 

تقرير اتجاهات المستقبل

هيئة التحرير
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»إطــار سياســة الهجــرة فــي أفريقيــا« )MPFA( هــو نتــاج مشــاورات عقدهــا مجلــس وزراء منظمة 
تفرضهــا  التــي  الجديــدة  للتحديــات  الاســتجابة  بهــدف   ،2001 يوليــو  فــي  الأفريقــي  الاتحــاد 
العولمــة والهجــرة. وبعــد عــر ســنوات مــن وضعــه حــز التطبيــق، اســتعرضت مفوضيــة 
الاتحــاد الأفريقــي النتائــج والتحديــات وسُــبل التطويــر والتنقيــح المحتَملــة للإطــار. تبلــورت هــذه 
التنقيحــات فــي إصــدار مطــوّر بعنــوان: »إطــار سياســة الهجــرة فــي أفريقيــا وخطــة العمــل )201-

ــر التنفيــذي.  82030(«، وهــو مــا تمــت مناقشــته فــي هــذا التقري
الهـــدف الرئيســـي مـــن إصـــدار النســـخة المطـــوّرة مـــن الإطـــار هـــو مواكبـــة الطبيعـــة الديناميكيـــة 
والمتغـــيرة للهجـــرة فـــي أفريقيـــا، مـــع مراعـــاة أهـــداف التنميـــة المســـتدامة )SDGs( وكذلـــك أولويـــات 

ــي. ــاد الأفريقـ الاتحـ

ــن  ــرة م ــل- الهج ــة العم ــا وخط ــي أفريقي ــرة ف ــة الهج ــار سياس إط
ــا  ــي أفريقي ــة ف ــل التنمي أج

 Migration Policy Framework for Africa and Plan of Action
)(2018 - 2030). Executive Summary (au.int

إطارٌ لمواجهة تحديات الهجـرة 

»الهجرة بطبيعتها 
ديناميكية.. واتجاهات 

الهجرة في أفريقيا 
وأنماطها قد تغيرت«

تحسين عملية إدارة 
الهجرة )هو( الهدف 

الشامل لإطار سياسة 
الهجرة في أفريقيا 

وخطة العمل

,,

,,

يطـــرح »إطـــار سياســـة الهجـــرة لأفريقيـــا وخطـــة 
التطبيـــق،  مســـارات   »)82030-201( العمـــل 
اللازمـــة  والمـــوارد  الأدوات  إلـــى  بالإضافـــة 
لحوكمـــة الهجـــرة وإدارتهـــا فـــي القـــارة بشـــكل 
إن »تحســـين  القـــول  باختصـــار، يمكننـــا  أفضـــل. 
عمليـــة إدارة الهجـــرة )هـــو( الهـــدف الشـــامل لإطـــار 
سياســـة الهجـــرة فـــي أفريقيـــا وخطـــة العمـــل«.

بـــين أمـــور عديـــدة  التقريـــر، مـــن  يغطـــي هـــذا 
رئيســـية: هجـــرة  قضايـــا  ثمانـــي  أخـــرى، 

انطـــلاق لإطـــار  الهجـــرة، كنقطـــة  1- حوكمـــة 
العمـــل،  وخطـــة  لأفريقيـــا  الهجـــرة  سياســـة 
المهاجريـــن  لمصلحـــة  للعمـــل  وكأســـاس 
ــير  ــين والمعايـ ــرام القوانـ ــع احـ ــات، مـ والمجتمعـ

الدوليـــة. 
ــدف  ــم، بهـ ــة والتعليـ ــدي العاملـ ــرة الأيـ 2- هجـ
التريعـــات  وســـن  الهيـــاكل  وضـــع  تشـــجيع 
والسياســـات لتســـهيل حركـــة العمـــال والطـــلاب 
وإدماجهـــم وتطويـــر وضعهـــم؛ مـــا يـــؤدي إلـــى 

العقـــول«. »تنقـــل  و  العقـــول«  »كســـب 
الُأطـــر  توفـــير  المغتربـــين،  مشـــاركة   -3
المؤسســـية والبيئيـــة لدمـــج المغربـــين وأعضـــاء 
ــل، مـــن خـــلال  ــكل أفضـ ــارة بشـ ــتات فـــي القـ الشـ
لهـــم  الســـماح  مثـــل  لهـــم  تســـهيلات  تقديـــم 
أو  الاســـتثمارات  حمايـــة  أو  الجنســـية  بـــازدواج 
تســـهيل تبـــادل المعرفـــة، إلـــخ، وذلـــك علـــى ســـبيل 

الحـــر. المثـــال وليـــس 
4- حوكمـــة الحـــدود، إعـــادة تأكيـــد أهميـــة دور 
الجهـــات الفاعلـــة فـــي إدارة الحـــدود مثـــل الـــدول 
والـــركات والجهـــات غـــير الحكوميـــة المعنيـــة، 
وإجـــراءات  وآليـــات  قواعـــد  وضـــع  خـــلال  مـــن 

ــر  ــخاص عـ ــل الأشـ ــع وتنقّـ ــة البضائـ ــم حركـ لتنظيـ
الحـــدود.

ـــة، التعامـــل مـــع تهريـــب  5- الهجـــرة غـــير النظامي
المهاجريـــن بوصفـــه آفـــة كـــرى تنطـــوي علـــى 
التـــي تهـــدد  الجرائـــم  مجموعـــة متنوعـــة مـــن 
اســـتقرار القـــارة وأمنهـــا. ومـــن ثـــم، ســـيتم اتخـــاذ 
سلســـلة مـــن التدابـــير للقضـــاء علـــى الاتجـــار بالبـــر، 
والحمايـــة  والتوعيـــة،  الوقايـــة  ذلـــك  فـــي  بمـــا 
والمســـاعدة، وزيـــادة التعـــاون والـــراكات بـــين 

ــرض. ــذا الغـ ــق هـ ــدول لتحقيـ الـ
6- الـــزوح القـــري، معالجـــة الـــزوح القـــري 
وإعـــادة  الإدمـــاج  اســـراتيجيات  خـــلال  مـــن 
الإدمـــاج، والســـعي لتفـــادي الأزمـــات وإدارة حـــل 
ــير  ــاون؛ للتيسـ ــوار والتعـ ــلال الحـ ــن خـ ــات، مـ الزاعـ
والمرديـــن  اللجـــوء  وطالبـــي  اللاجئـــين  علـــى 

الجنســـية.  وعديمـــي  داخليًـــا 
7- الهجـــرة الداخليـــة، تعزيـــز إمكانـــات التنميـــة 
تســـتهدفها  التـــي  والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة 
ـــير  ـــي لتأث ـــز البعـــد المحل العولمـــة، مـــن خـــلال تعزي

سياســـات الهجـــرة.
8- الهجـــرة والتجـــارة، تســـهيل الهجـــرة والتجـــارة 
القاريـــة  التجـــارة  منطقـــة  تنفيـــذ  خـــلال  مـــن 
وبروتوكـــول الاتحـــاد الأفريقـــي لحريـــة تنقـــل الأفـــراد.

كذلـــك، يعالـــج »إطـــار سياســـة الهجـــرة فـــي أفريقيـــا 
وخطـــة العمـــل« مســـائلَ أخـــرى، مثـــل الصحـــة 
والبحـــث العملـــي والبيئـــة والقضايـــا الجنســـانية. 
أخـــيًرا، يمنـــح هـــذا الإطـــار الـــدول الأعضـــاء خطـــة 
ـــآزر داخـــل  ـــى الت ـــاء والحفـــاظ عل عمـــل واضحـــة للبن
أكـــر  بشـــكلٍ  والاســـتجابة  القـــارة  فـــي  الـــدول 

فعاليـــة لتحديـــات الغـــد. 

دراسات استرافية
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دراسات استرافية

ــزءًا  ــذكاء الاصطناعـــي )AI( جـ حتـــى الآن، كان الـ
لا يتجـــزأ مـــن حياتنـــا دون أن نـــدرك ذلـــك، بـــل 
إنـــه موجـــود فـــي كل مـــكان تقريبًـــا، وطـــوال 
الوقـــت، لكنـــه يـــكاد يكـــون غـــير مرئـــي؛ فهـــو 
وعمليـــات  خوارزميـــات  شـــكل  فـــي  موجـــود 
كمـــا  الاصطناعـــي  والـــذكاء  أخـــرى.  رقميـــة 
نعرفـــه ليـــس بالشـــيء الملمـــوس ماديًـــا. لـــذا، 
ــة إلـــى  ــن الحاجـ ــا عـ ــيمز هنـ ــاءل جـــوش سـ يتسـ
تجســـيد الـــذكاء الاصطناعـــي، ليـــس فقـــط مـــن 
أجـــل تحســـين سُـــبل اســـتخدامه، ولكـــن أيضًـــا 
لتطويـــر تفاعلـــه مـــع البـــر. يعتقـــد المؤلـــف أن: 
ـــد ســـيتمكن مـــن  »الـــذكاء الاصطناعـــي المجسَّ
ـــه مـــن خـــلال تعرضـــه  ـــة المحيطـــة ب ـــم البيئ تعل
لتحديـــد  استكشـــافها  عليـــه  وســـيجب  لهـــا، 
معالـــم الخريطـــة الخاصـــة بـــه ]فـــي التفاعـــل 
معهـــا[«. والمـــراد، باختصـــار، هـــو الوقـــوف علـــى 
طريقـــة تحســـين كفـــاءة الـــذكاء الاصطناعـــي 
مـــن خـــلال تعريضـــه للعالـــم المحيـــط بـــه، تمامًـــا 
كمـــا يتعـــرض البـــر لبيئـــات قـــد تكـــون أكـــر أو 

أقـــل ضررًا.
علـــوم  أســـتاذ  بونجـــارد،  جـــوش  عـــن  ونقـــلًا 
يؤكـــد  فيرمونـــت،  جامعـــة  فـــي  الكمبيوتـــر 
المقـــال أنـــه »لا يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي 
فهـــم العلاقـــة الســـببية بـــين الســـبب والنتيجـــة 
)...(. فمـــن دون  ـــد  بشـــكلٍ جيـــدٍ دون أن يُجسَّ
تجســـيد، يصبـــح الـــذكاء الاصطناعـــي غـــيَر آمـــن«. 
أن  إلـــى  بمخيلتـــه  يذهـــب  القـــارئ  كان  وإذا 
تجســـيد الـــذكاء الاصطناعـــي يكـــون فـــي شـــكل 
ـــش  ـــر متعط ـــوت أو مدم ـــن الص ـــوت أسرع م روب
الســـذاجة.  قبيـــل  مـــن  ذلـــك  فـــإن  للدمـــاء، 

الســـيارات  أن  إلـــى  النظـــر  المؤلـــف  ويلفـــت 
ــة  ــدات الزراعيـ ــض المعـ ــادة أو بعـ ــة القيـ الذاتيـ
ـــذكاء الاصطناعـــي  هـــي ببســـاطة أمثلـــة علـــى ال
ـــل  ـــد أفض ـــإن أح ـــارد، ف ـــبة لبونج ـــد. بالنس المجسّ
الرســـوم التوضيحيـــة لمـــا يمكـــن أن يشـــبهه الـــذكاء 
الروبوتـــات  »سرب  هـــو  ـــد  المجسَّ الاصطناعـــي 

.Big Hero 6 الصغـــيرة« المصـــور فـــي فيلـــم
الروبوتـــات  أســـتاذ  أنـــدرو فيليبيـــدس،  يعتقـــد 
بالمملكـــة  جامعـــة ساســـكس  فـــي  الحيويـــة 
المتحـــدة، أن »الـــذكاء الطبيعـــي ]فـــي حقيقتـــه[ 
فنحـــن  ذلـــك،  نفهـــم  أن  أردنـــا  وإذا  ـــد.  مجسَّ
ــة إلـــى التفكـــير فـــي الـــذكاء الاصطناعـــي  بحاجـ
ـــدأت  ـــدة«. وقـــد بـــ فـــي ســـياق الأنظمـــة المجسَّ
الركـــــــــات الكبـــرى مثـــــل Meta و Amazon و
BMW وMercedes-Benz بالفعـــل فـــي وضـــع 
هـــذا الطـــرح موضـــع التنفيـــذ، ولكـــن لا تـــزال 
هنـــاك تحديـــات كبـــيرة، و»يكفـــي أن نتفكـــر فـــي 
كفـــاءة الطاقـــة لأجهـــزة الاستشـــعار البيولوجيـــة 
ـــذي يؤكـــد أن  ـــدس، ال ـــا فيليبي ـــا«، كمـــا يذكرن لدين
ـــم  ـــذكاء الاصطناعـــي المجسّـــد الآن »ل نمـــاذج ال

تصـــل بعـــد إلـــى شـــكلٍ جيـــد جـــدًا«. 
حاســـمة:  نقطـــة  إلـــى  المقـــال  يشـــير  أخـــيراً، 
تُراعـــى  أن  يجـــب  التـــي  الأخلاقيـــة  الاعتبـــارات 
ـــو  ـــة، وه ـــكارات التكنولوجي ـــذه الابت ـــل ه ـــي مث ف
ـــه: »فلنبـــدأ  ـــرد عليـــه بونجـــارد بقول ـــذي ي الأمـــر ال
ــا،  ــير حفيظتنـ ــات تثـ ــن[ الروبوتـ ــا عـ إذًا! ]تصوراتنـ
وهـــذا شـــيء جيـــد. ]…[ إن البـــر فـــي حاجـــة إلـــى 
ــرٌ  ــن أمـ ــي الآمـ ــذكاء الاصطناعـ ــاعدة، والـ المسـ

ــن«. ممكـ

هل يجب تجسيد الذكاء الاصطناعي؟

مــع تســارع وتــيرة تقــدّم أنظمــة التعلّــم الآلــي، تــزداد الحاجــة إلــى تأســيس معطيــات 
»فهمهــا الحســابي« بعالمنــا المــادي.

ــذي نــره Farsight، معهــد كوبنهاغــن للدراســات المســتقبلية  ــاول هــذا المقــال، ال يتن
ــد«، انطلاقًــا مــن نظريــة مفادهــا  )CIFS( بالدنمــارك، فكــرة »الــذكاء الاصطناعــي المجسَّ
أن »العلــم المعرفــي وعلــم النفــس يُشــيران إلــى أنــه لا يمكــن لرامــج الــذكاء الاصطناعــي 
الوصــول إلــى مســتوى الــذكاء البــري بشــكلٍ كامــلٍ، مــا لــم تكــن قــادرة علــى التفاعــل 

والتعلــم مــن البيئــات الماديــة واللغويــة المحيطــة بهــا، تمامًــا كمــا يفعــل الأطفــال«.

مع تسارع وتيرة 
تقدّم أنظمة 

التعلّم الآلي، تزداد 
الحاجة إلى تأسيس 
معطيات »فهمها 
الحسابي« بعالمنا 

المادي.

»الذكاء الاصطناعي 
د سيتمكن  المجسَّ
من تعلم البيئة 
المحيطة به من 
خلال تعرضه لها، 

وسيجب عليه 
استكشافها لتحديد 

معالم الخريطة 
الخاصة به ]في 
التفاعل معها[«.

،،

،،
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دراسات استرافية

التحديـــات  إلـــى  بالإشـــارة  حديثـــه  بـــول  يبـــدأ 
الـــذكاء الاصطناعـــي  المحتَملـــة فـــي اســـتخدام 
)AI( مســـتقبلًا، وميـــل هـــذه النظـــرة إلـــى عـــدم 
الإيجابيـــة. ويؤكـــد أهميـــة العلاقـــة العميقـــة بـــين 
الـــذكاء الاصطناعـــي والبـــر، وكيـــف ينبغـــي أن 
تتطـــور هـــذه العلاقـــة لتصبـــح تكافليـــة بشـــكل 
ــد. ويـــرى الباحـــث أنَّ مـــن الـــضروري تحســـين  متزايـ
الـــذكاء  مـــع  المســـتخدمين  تواصـــل  طريقـــة 
ــوّرت اللغـــة  الاصطناعـــي، ولـــذا يتســـاءل: هـــل تطـ
بمـــا فيـــه الكفايـــة فـــي الوقـــت الراهـــن؟ ولأنـــه 
اللغـــة  حقيقـــة  أن  يقـــرر  فإنـــه  بالنفـــي،  يجيـــب 
وجودهـــا،  عـــدم  بالأحـــرى  بـــل  الآن،  الموجـــودة 
هـــو الـــذي يشـــكّل أهـــم الأســـباب التـــي تحـــد مـــن 
تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي اليـــوم كمـــا ينبغـــي.

علـــم  عالـــم  يتنـــاول  الـــذي  البودكاســـت،  هـــذا 
الأســـئلة  لمناقشـــة  الأفـــق  يفتـــح  الأعصـــاب، 
مســـتقبلية  تقنيـــات  باســـتخدام  المتعلقـــة 
عـــر  المركّـــزة  الصوتيـــة  فـــوق  الموجـــات  مثـــل 
المتحـــدث،  للباحـــث  ووفقًـــا  )tFUS(؛  الجمجمـــة 
يمكـــن أن تكـــون هـــذه التقنيـــة مســـتقبل الأدوات 
ـــرى  ـــتخدم. وي ـــة المس ـــزّز تجرب ـــي تع ـــة الت التكنولوجي
الاتصـــالات  نمـــاذج  تســـير  أن  »يجـــب  أنـــه  بـــول 
فـــي كلا الاتجاهـــيْن.. يمكننـــا أن نجـــري مناقشـــة 
مـــع نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي، ولكـــن ينبغـــي 
التواصـــل معنـــا  ]أيضًـــا[ علـــى  تكـــون قـــادرة  أن 
أن  يعتقـــد  كمـــا  كفـــاءة«.  وأكـــر  أسرع  بمعـــدل 
هـــذه  تحسّـــن  قـــد  الحاســـوبية  الدمـــاغ  واجهـــة 
ــإن  ــك فـ ــي. لذلـ ــتوى الحدسـ ــى المسـ ــألة علـ المسـ
tFUS، وهـــو عـــلاج تعديـــل عصبـــي غـــير جراحـــي 

ــة  ــوق الصوتيـ ــات فـ ــتخدم الموجـ ــازي( يسـ ــير غـ )غـ
ــن أن  ــاغ ، يمكـ ــي الدمـ ــق فـ ــق أعمـ ــز مناطـ لتحفـ
يتيـــح الوصـــول وتحســـين مســـتويات الاتصـــال بـــين 
النمـــاذج والبـــر. وبالنســـبة للباحـــث المتحـــدث، 
ـــا  فـــإنّ اســـتخدام التكنولوجيـــا غـــير الغازيـــة جراحيًّ
أمـــرٌ غـــير قابـــل للتفـــاوض، أو علـــى الأقـــل يمكـــن أن 
يتجنـــب بعـــض التحديـــات التـــي تفرضهـــا التقنيـــات 
ـــا، المتعلقـــة بالقضايـــا الأخلاقيـــة  الغازيـــة جراحيًّ
أو التنظيميـــة أو المتعلقـــة بالأمـــن الســـيراني أو 

اللوجســـتية. التحديـــات 
ـــا توفـــر حمايـــة  يقـــرُّ بـــول بـــأن الأدبيـــات المُتاحـــة حاليًّ
أمثلـــة  يســـتخدم  لكنـــه  النـــاس،  لعامـــة  كبـــيرة 
لتوضيـــح وجهـــة نظـــره. علـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن 
ـــا،  أن يـــؤدي اســـتخدام الأجهـــزة الموجـــودة فعليًّ
مثـــل النظـــارات أو ســـماعات الـــرأس أو ســـماعات 
ـــي  ـــا يكف ـــة بم ـــي قوي ـــي )VR(، وه ـــع الافراض الواق
تعزيـــز  إلـــى  المُســـتخدم،  دمـــاغ  نشـــاط  لتحليـــل 
التجربـــة. وفـــي هـــذا الصـــدد، يـــرى الباحـــث، أن أجهـــزة 
ـــزة عـــر الجمجمـــة  ـــة المركّ الموجـــات فـــوق الصوتي
)tFUS( هـــي الواعـــدة فـــي هـــذا الاســـتخدام، حتـــى 
لـــو كانـــت فـــي مراحلهـــا الأولـــى. ويـــرى أنـــه خـــلال 
الســـنوات الخمـــس المقبلـــة ســـتكون هنـــاك أجهـــزة 
ــراءة  ــا قـ ــي يمكنهـ ــرأس VR التـ ــماعات الـ ــل سـ مثـ
حالـــة الدمـــاغ بعمـــق كافٍ لتتمكـــن مـــن الاســـتجابة 
للحالـــة العقليـــة للمســـتخدم فـــي الوقـــت الفعلـــي، 
ـــورة فـــي هـــذا المجـــال؛  ـــة ث وهـــو مـــا ســـيكون بمثاب
قـــراءة  جهـــاز  ســـيكون  المثـــال،  ســـبيل  فعلـــى 
التـــي  الإشـــعارات  تعديـــل  علـــى  قـــادرًا  الدمـــاغ 

يتلقاهـــا المســـتخدم بنـــاءً علـــى مـــدى تركـــزه.

كيف سيتم استخدام التكنولوجيا 
العصبية في المستقبل؟

قــدّم معهــد فورســايت )Foresight(، وهــو منظمــة بحثيــة تدعــم تطويــر التقنيــات ذات 
التأثــير الكبــير، هــذا البودكاســت كجــزء مــن سلســلة نــدوات عــر الإنرنــت حــول التكنولوجيــا 
العصبيــة وتطبيقاتهــا فــي تحســين الإدراك. وفــي هــذه الحلقــة، يســتضيف البودكاســت 
ديــن وودلــي بــول )Dean Woodley Ball(، زميــل باحــث فــي مــروع الــذكاء الاصطناعــي 
)Mercatus( بجامعــة جــورج ميســون فــي فرجينيــا،  والتقــدم فــي مركــز ميركاتــوس 
الولايــات المتحــدة. ويركــز وودلــي بــول علــى كيفيــة جعــل التكنولوجيــا الرقميــة أول تقنيــة 

عصبيــة اســتهلاكية واســعة الانتشــار فــي العقــود القادمــة.
»أعتقــد أن العقديْــن المقبلــيْن ســيكونان أكــر الفــرات التــي ستشــهد تحــولًا مــن الناحيــة 

التكنولوجيــة فــي تاريــخ البريــة«

Podcast: Humanity’s Next Leap: thoughts on the frontiers of neural 
technology - Dean Woodley Ball | Humanity’s Next Leap: Thoughts 
on the Frontiers of Neural Technology - Foresight Institute

دراسات استرافية

- منهجية جديدة تهدف إلى تحسن نماذج اللغة التوليدية من خلال تعليمها التفكر قبل التحدث.
https://www.semel.ucla.edu/staglin/tfus101#:~:text=Transcranial%20Focused%20Ultrasound%20(tFUS)%2 
is,be%20reached%20otherwise%20with%20neurosurgery. 
Zelikman, E., Harik, G., Shao, Y., Jayasiri, V., Haber, N., & Goodman, N. D. (2024). Quiet-star: Language models can 
teach themselves to think before speaking. arXiv, preprint arXiv:2403.09629.

»أعتقد أن العقديْن 
المقبليْن سيكونان 
أكر الفرات التي 

ستشهد تحولًا من 
الناحية التكنولوجية 

في تاريخ البرية«

خلال السنوات 
الخمس المقبلة 

ستكون هناك 
أجهزة مثل 

 VR سماعات الرأس
التي يمكنها قراءة 
حالة الدماغ بعمق 
كافٍ لتتمكن من 
الاستجابة للحالة 

العقلية للمستخدم 
في الوقت الفعلي

،،

،،
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تربية الماشية في المستقبل؟

دراسات استرافية

Torpman, O., Röös, E. Are Animals Needed for Food Supply, 
Efficient Resource Use, and Sustainable Cropping Systems? An 
Argumentation Analysis Regarding Livestock Farming. Food 
ethics 9, 15 (2024). https://doi.org/10.1007/s410559-00147-024-

)الســويد(،  ســتوكهولم  فــي  المســتقبلية  الدراســات  لمعهــد  التابعــان  المؤلفــان،  يتنــاول 
والجامعــة الســويدية للعلــوم الزراعيــة فــي أوبســالا، )الســويد(، مســألة الحاجــة إلــى تربيــة 
الماشــية لإطعــام ســكان العالــم، واســتخدام الأراضــي بشــكل أكــر كفــاءة وإنتــاج الســماد 

المحاصيــل. نظــم  اســتدامة  لتعزيــز  الطبيعــي، 
ــق  ــة الماشــية فيمــا يتعل ــدة لربي ــات فــي ضــوء الحجــج المؤيّ ــل البيان ــى تحلي ــز الورقــة عل تركّ
ــة، وحجــة اســتخدام المــوارد، وحجــة  ــلاث حجــج رئيســية: حجــة التغذي ــاج الغــذاء. وتقــدّم ث بإنت

ــل.  ــاج المحاصي إنت

تنقســـم حجـــة التغذيـــة إلـــى حجتـــيْن فرعيتـــيْن: 
1( أن تربيـــة الماشـــية ضروريـــة لتوفـــير جميـــع 
العنـــاصر الغذائيـــة المختلفـــة اللازمـــة للبـــر 
ــية  ــة الماشـ ــة؛ 2( أن تربيـ ــاة صحيـ ــوا بحيـ لينعمـ
اللازمـــة  الغـــذاء  كميـــات  لتوفـــير  ضروريـــة 

لإطعـــام العـــدد المتزايـــد مـــن الســـكان.
وإزاء ذلـــك، أثُبِـــت أن الحجـــة الفرعيـــة الأولـــى 
ضعيفـــة حيـــث يشـــير المؤلفـــان إلـــى أنَّ مـــن 
ـــع العنـــاصر  ـــى جمي الممكـــن فعـــلًا الحصـــول عل
الغذائيـــة اللازمـــة لحيـــاة صحيـــة اعتمـــادًا علـــى 
نظـــام غذائـــي خـــالٍ مـــن المنتجـــات الحيوانيـــة. 
الـــضروري  مـــن  بـــأنَّ  أقـــرّا  ذلـــك، فقـــد  ومـــع 
فـــي هـــذه الحالـــة توفـــير المعلومـــات الكافيـــة 
ــض  ــلات لبعـ ــا المكمّـ ــم وأحيانًـ ــاد والدعـ والإرشـ
العنـــاصر الغذائيـــة. كمـــا ثبـــت أن الحجـــة الفرعيـــة 
الثانيـــة غـــير مقبولـــة بشـــكل عـــام، وذلـــك بنـــاءً 
علـــى الأســـلوب المتّبـــع فـــي تربيـــة الماشـــية 
ــى  ــا إلـ ــي حجتهمـ ــان فـ ــتند المؤلفـ ــوم. ويسـ اليـ
يُلبـــيَ  أن  يمكـــن  الماشـــية  بعـــض  تربيـــة  أن 
ــة  ــدادات الغذائيـ ــل الإمـ ــددة مثـ ــات محـ احتياجـ
بالطريقـــة  يتـــم  لـــن  بالدهـــون، وإن كان ذلـــك 

ــا.  ـ ــة حاليًّ المتَّبعـ
ــودة  ــة الموجـ ــاصر الغذائيـ ــت العنـ ــا وُزِّعـ وإذا مـ
ـــى مســـتوى  ـــا عل ـــل المنتجـــة حاليًّ فـــي المحاصي
ـــا  ـــر يوميًّ ـــا توفّ ـــكان، فإنه ـــدد الس ـــى ع ـــم عل العال
ــة  ــعرات حراريـ ــو 5810 سـ ــد نحـ ــخص الواحـ للشـ
مـــن الطاقـــة، و143 جرامًـــا مـــن الروتـــين، و152 
جرامًـــا مـــن الدهـــون )ريتشـــي وآخـــرون، 2018(.
أمـــا حجـــة اســـتخدام المـــوارد فتنقســـم بدورهـــا 
إلـــى حجتـــيْن: 1( أن تربيـــة الماشـــية توفّـــر وســـيلة 
الصالحـــة  غـــير  الأراضـــي  مـــن  الغـــذاء  لإنتـــاج 

ــتهلاك البـــري؛ 2( أن  ــل للاسـ ــة المحاصيـ لزراعـ
تربيـــة الماشـــية توفـــر طريقـــة لإنتـــاج الغـــذاء مـــن 
ــت  ــة. وثبـ ــات الزراعيـ ــل والمخلّفـ ــا المحاصيـ بقايـ
أن الحجـــة الفرعيـــة الأولـــى مقبولـــة وكافيـــة 
ــل  ــا تمثّـ ــى أنهـ ــرًا إلـ ــية »نظـ ــة الماشـ ــر تربيـ لتريـ
ــق  ــذه المناطـ ــتغلال هـ ــدة لاسـ ــة الوحيـ الطريقـ
الغـــذاء« )ص 10(. ومـــع ذلـــك، يذكـــر  لإنتـــاج 
المؤلفـــان أنـــه مـــا يـــزال مـــن الممكـــن التشـــكيك 
اســـتخدام  يمكـــن  حيـــث  الحجـــة،  هـــذه  فـــي 
ـــراض أخـــرى غـــير  ـــورة لأغ بعـــض الأراضـــي المذك
ـــة الخاصـــة  متعلقـــة بالغـــذاء. أمـــا الحجـــة الفرعي
الثانويـــة  والمنتجـــات  المحاصيـــل  بمخلفـــات 
للأغذيـــة الزراعيـــة، فهـــي مقبولـــة أيضًـــا ولكـــن 
إلـــى حـــد مّـــا، لأنـــه يمكـــن مـــن ناحيـــة للبـــر 
المخلفـــات  هـــذه  مـــن  مزيـــدًا  يســـتهلكوا  أن 
ــات الثانويـــة، ولكـــن مـــن ناحيـــة أخـــرى  والمنتجـ
ليســـت هنـــاك حاجـــة إلـــى ذلـــك العـــدد مـــن 

ــا. ـ ــى حاليًّ ـ ــي تُربَّ ــية التـ الماشـ
إنتـــاج  حجـــة  وهـــي  والأخـــيرة،  الثالثـــة  الحجـــة 
حجتـــيْن  إلـــى  كذلـــك  تنقســـم  المحاصيـــل، 
فرعيتـــيْن: 1( أن تربيـــة الماشـــية تســـهم فـــي 
توفـــير محاصيـــل أكـــر اســـتدامة مـــن خـــلال إدراج 
ــل،  ــي دورات المحاصيـ ــرة فـ ــل المعمّـ المحاصيـ
الـــلازم  الســـماد  توفّـــر  الماشـــية  تربيـــة  أن   )2
ــل.  ــى المحاصيـ ــدة علـ ــة المعتمـ ــاج الأغذيـ لإنتـ
الفرعيـــة الأولـــى  الحجـــة  ويقـــرر المؤلفـــان أن 
ــل  ــة للعشـــب مثـ ــواع الآكلـ ــط للأنـ ــة »فقـ صالحـ
إلـــى  فقـــط  وبالنظـــر  والخيـــول،  المجـــرّات 
تتكامـــل  المعمّـــرة  الأعـــلاف  محاصيـــل  أن 
نُظـــم  الســـنوية فـــي  المحاصيـــل  زراعـــة  مـــع 

 .)16 )ص  المختلطـــة«  المحاصيـــل 

دراسات استرافية

وإذا ما وُزِّعت 
العناصر الغذائية 
الموجودة في 

المحاصيل المنتجة 
ا على مستوى  حاليًّ
العالم على عدد 

السكان، فإنها توفّر 
ا للشخص  يوميًّ

الواحد نحو 5810 
سعرات حرارية من 
الطاقة، و143 جرامًا 
من الروتين، و152 
جرامًا من الدهون 
)ريتشي وآخرون، 

.)2018

،،
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ــة  ــى أربع ــع« عل ــة الواق ــوان »مواجه ــة Foresight Factory بعن ــه شرك ــذي نرت ــر ال ــز التقري يركّ
ــذه  ــن ه ــال م ــي كل مج ــاء. وف ــتدامة، والانتم ــة، والاس ــة، والصح ــي: البري ــية ه ــالات رئيس مج
ــا، إضافــة إلــى  المجــالات، يقــدم فريــق الباحثــين تعريفــات واضحــة، ويعــرض البيانــات المتاحــة حاليًّ

دراســة حالــة توضيحيــة، مــع التبعــات الاســراتيجية.
ــرًا، بينمــا نعــاصر أشــكالًا أخــرى مــن  ــا ب ــي تجعلن ــر الســمات الت ــاول التقري فــي الجــزء الأول، يتن
الــذكاء وهــي تتطــوّر. ويطــرح المؤلفــون الاتجاهــات الحاليــة مثــل »مــا وراء الإنســان«، »شركاء 
 )AI( الاختيــار«، »القلــق التكنولوجــي«، و»اللقــاءات البريــة«، ويذكّــرون أن الــذكاء الاصطناعــي
أصبــح جــزءًا لا يتجــزأ مــن حياتنــا، حتــى لــو اســتمر الــراع بــين الطبيعــة والتكنولوجيا فــي التصاعد.

اتجاهات 2024 - مواجهة الواقع – 
 Foresight Factory

يميل %25 من 
المستهلكين الأمريكيين 
إلى التحول نحو استخدام 
الذكاء الاصطناعي في 

المعاملات التجارية 
أو الاستشارات ويتّجه 
%15 من المستهلكين 

إلى اللجوء إليه في 
مهامٍ شخصية )مثل 
التحدث إلى معالج أو 
الحصول على مشورة 
في العلاقات(؛ و13% 

مرتاحون لاستخدامه في 
كلا الاتجاهيْن.

 العديد من
 المستهلكين على

 مستوى العالم
 يدعمون نشطاء المناخ،
 لكن هذا الشعور بعيد
 كل البعد عن أن يكون

ا اتجاهًا عالميًّ

،،

،،

فـــي  تناولوهـــا  التـــي  الحالـــة  دراســـة  وتظهـــر 
الـــركات  علـــى  أمثلـــةً  »البريـــة«  فصـــل 
الـــذكاء  مـــع  البـــري  التفاعـــل  تعـــزّز  التـــي 
الاصطناعـــي، بينمـــا تقـــرر شركات أخـــرى رفـــض 

برمّتـــه. الاصطناعـــي  الـــذكاء 
يميـــل %25 مـــن المســـتهلكين الأمريكيـــين إلـــى 
التحـــول نحـــو اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي 
فـــي المعامـــلات التجاريـــة أو الاستشـــارات )مثـــل 
الحصـــول علـــى مســـاعدة خدمـــة المتعاملـــين 
مـــن   15% ويتّجـــه  الماليـــة(؛  المشـــورة  أو 
المســـتهلكين إلـــى اللجـــوء إليـــه فـــي مهـــامٍ 
أو  معالـــج  إلـــى  التحـــدث  )مثـــل  شـــخصية 
الحصـــول علـــى مشـــورة فـــي العلاقـــات(؛ و13% 

مرتاحـــون لاســـتخدامه فـــي كلا الاتجاهـــيْن.
أثارهـــا  التـــي  الأخلاقيـــة  للقضايـــا  واســـتجابةً 
ــرح  ــي، يطـ ــذكاء الاصطناعـ ــد للـ ــود المتزايـ الوجـ
فـــي  بمـــا  الاقراحـــات،  مـــن  عـــددًا  التقريـــر 
داخـــل  والإرشـــادات  القواعـــد  وضـــع  ذلـــك: 
حوكمـــة  حـــول  والمناقشـــات  المنظمـــات، 
المتعاملـــين  وانفتـــاح  الاصطناعـــي،  الـــذكاء 
التقنيـــات  تبنـــي  كيفيـــة  علـــى  والموظفـــين 

الجديـــدة.
فـــي الجـــزء المخصّـــص للصحـــة، يضـــع التقريـــر 
فائـــدة الحقائـــق المسّـــلم بهـــا موضـــع شـــك، 
ويشـــير إلـــى الحاجـــة إلـــى نهـــج »العـــودة إلـــى 
المعروضـــة  المعلومـــات  وتُلقـــي  الأســـاس«. 
والحالـــة  الدخـــل  بـــين  الصلـــة  علـــى  الضـــوء 
الصحيـــة الجيـــدة. فحتـــى مـــع صعوبـــة الحصـــول 
علـــى المصـــادر التـــي تدعـــم هـــذه الفكـــرة، تظهـــر 
ـــون  المعلومـــات أن ذوي الدخـــل المرتفـــع يميل

إلـــى الشـــعور بأنهـــم يتمتعـــون بصحـــة أفضـــل. 
الـــضرورة  تتمثـــل  الصـــدد،  هـــذا  وفـــي 
فـــي  الباحثـــون  يدعمهـــا  التـــي  الاســـراتيجية 
ــن  ـ ــي تحسِّ ــطة التـ ــة الأنشـ ــة إتاحـ ــادة إمكانيـ زيـ
ـــى مـــن  ـــة، مـــن أجـــل »الوصـــول إل ـــة الصحي الحال

.)15 )ص  إليهـــا«  الحاجـــة  أمـــس  فـــي  هـــم 
شركـــة  تناقـــش  بالاســـتدامة،  يتعلـــق  فيمـــا 
Foresight Factory مســـؤولية المســـتهلكين 
ــة  ــا يتعلـــق بحمايـ ــة فـــي مـ ــات التجاريـ والعلامـ
البيئـــة. وتظهـــر البيانـــات المطروحـــة )ص 18( 
ــتوى  ــى مسـ ــتهلكين علـ ــن المسـ ــد مـ أن العديـ
ــذا  ــن هـ ــاخ، لكـ ــطاء المنـ ــون نشـ ــم يدعمـ العالـ
ـــا  ـــد كل البعـــد عـــن أن يكـــون اتجاهً الشـــعور بعي
الأنشـــطة  فـــي  الابتـــكارات  وتكشـــف  ـــا.  عالميًّ
صناعـــة  فـــي  الحـــال  هـــو  كمـــا  التجاريـــة، 
الســـيارات، أن الـــركات تميـــل إلـــى إعـــادة ضبـــط 
ــص  ــا »تقليـ ــا، وأحيانًـ ــتدامة لديهـ ــولات الاسـ تحـ
المنتجـــات الصديقـــة للبيئـــة« )ص 19(. وينصـــح 
بـــضرورة إيجـــاد طـــرق للتعامـــل مـــع  التقريـــر 
المســـتهلكين الذيـــن قـــد يكونـــون أكـــر مقاومـــة 

لتبنّـــي ســـلوكيات صديقـــة للاســـتدامة.
القســـم الأخـــير مخصّـــص للانتمـــاء. ويناقـــش 
ـــي يشـــعر فيهـــا المســـتهلكون بأنهـــم  الطـــرق الت
»جـــزء مـــن كينونـــة أكـــر مـــن ذواتهـــم« )ص 
ــا يضطـــرون باســـتمرار إلـــى »التأرجـــح  22(، بينمـ
بـــين الفرديـــة والانتمـــاء للمجتمـــع«. فوفقًـــا 
المســـتهلكين  أن  يبـــدو  مـــة،  المقدَّ للبيانـــات 
ــائل  ــد لوسـ ــير المتزايـ ــى التأثـ ــوم علـ ــون باللـ يُلقـ
التواصـــل الاجتماعـــي والتكنولوجيـــا فـــي تقليـــل 

ــع.  ــراد المجتمـ ــين أفـ ــال بـ الاتصـ
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- FF-PREVIEW-Trending-Report-2024.pdf (foresightfactory.co)
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 دراسات تطبيقية

»فكرة الانتقال هي أيضًا فكرة الحركة. التحرك هو عملية شحذ وطرح للتساؤلات«.
إنشــاء وتنفيــذ علامــة  الفرنســية فــي  للدولــة  المتاحــة  المــوارد  المقالــة  تســتعرض هــذه 
إقليميــة تشــمل »البيئــة والطاقــة« تحــت عنــوان “Cit’ergie”، وهــي تهــدف إلــى تســهيل عمليــة 
الانتقــال البيئــي علــى الســلطات المحليــة. وتتبنــى المؤلفــة فــي هــذه المقالــة نهجًــا متعــدد 
التخصصــات، فهــي تنتمــي إلــى قســم الجغرافيــا فــي جامعــة بــاو ودي بــاي دي لادور فــي 

ــوم السياســية. ــا مســتمدًا مــن العل فرنســا، ولكنهــا تســتخدم إطــارًا منهجيًّ

Penser la transition dans les collectivités locales : les ressources 
des acteurs du label territorial Cit’ergie – 2022 – M. Pinguat-
Charlot - Les réformes de santé en Suède : quelles leçons pour 
le Québec (usherbrooke.ca)

إطلاق تسميةٍ على التحول البيئي.. 
تأملات في أداة حكومية

 فكرة الانتقال هي أيضًا»
 فكرة الحركة. التحرك

 هو عملية شحذ وطرح
.»للتساؤلات

 Cit’ergie وتوفر علامة
 إطارًا للسلطات
 المحلية، يضمن

 وضع انتقال الطاقة
 على جدول الأعمال

 السياسي. وترى
 الكاتبة أن استخدام

 هذه التسميات يشير
 ويعمل على الحفاظ
 على سياق إقليمي

تنافسي

،،

،،

إن علامـــة Cit’ergie هـــي النســـخة الفرنســـية 
أداة  وهـــي  الأوروبيـــة،   Enery جائـــزة  مـــن 
 )ADEME( طرحتهـــا وكالـــة البيئـــة والطاقـــة
الســـلطات  الـــتزام  لتحفـــز  عـــام 2008  فـــي 

الطاقـــة.  بانتقـــال  المحليـــة 
وعندمـــا تشـــير الكاتبـــة إلـــى فوكـــو )1993( 
للحكـــم  كأداة  التســـمية  اســـتخدام  لتعريـــف 
عـــن بعـــد، فإنهـــا توضـــح أيضًـــا أن عمليـــات 
الدولـــة  تطبقهـــا  التـــي  الســـلطة  لامركزيـــة 
ـــات القـــرن  ـــذ ثمانين ـــدأت من ـــي ب الفرنســـية، والت
العريـــن، قـــد منحـــت مزيـــدًا مـــن الســـلطة 
للقطـــاع الخـــاص، وهـــو مـــا أدى إلـــى إنشـــاء 
والتنافـــس.  الإقليميـــة  المنافســـة  منطـــق 
وإذا كانـــت تســـمية Cit’ergie تُعـــدُّ أداةً للحكـــم 
ا  عـــن بُعـــد، فإنهـــا تتضمـــن »تنظيمًـــا تنافســـيًّ

)إيبســـن، 2015(. الإقليمـــي«  للتعـــاون 
للســـلطات  إطـــارًا   Cit’ergie علامـــة  وتوفـــر 
ـــى  ـــة، يضمـــن وضـــع انتقـــال الطاقـــة عل المحلي
ــال السياســـي. وتـــرى الكاتبـــة أن  جـــدول الأعمـ
اســـتخدام هـــذه التســـميات يشـــير ويعمـــل علـــى 
ـــث  ـــى ســـياق إقليمـــي تنافســـي، حي الحفـــاظ عل
تلـــتزم الســـلطات المحليـــة بتنفيـــذ مزيـــد مـــن 
المشـــاريع للحصـــول علـــى تمويـــل إضافـــي. 
وبوصفهـــا أداةً فعالـــةً للدولـــة، تضيـــف علامـــة 
Cit’ergie قيـــودًا علـــى العمـــل العـــام، بينمـــا 

تســـعى إلـــى تقليـــل الآثـــار الســـلبية علـــى البيئـــة.
علـــى  أساســـي  بشـــكل  العلامـــة  وتعتمـــد 
ــث  ــال، حيـ ــل الانتقـ ــة لتفعيـ ــس الكميـ المقاييـ
ــتدامة.  ــة والاسـ ــكارات التقنيـ ــين الابتـ ــع بـ تجمـ
ــول  ــم الحلـ ــلال تقييـ ــن خـ ــار مـ ــل كمعيـ وتعمـ
قِبـــل  مـــن  الطاقـــة  اســـتهلاك  مـــن  للحـــد 
الســـلطات المحليـــة، مثـــل اســـتخدام قائمـــة 
مـــن مـــؤشرات تحديـــد الأولويـــات كمعـــدلات 

الإنتـــاج.
أن  إلـــى  شـــارلو  بينجـــوا  المؤلفـــة  وتشـــير 
»التســـمية لا تكتفـــي بوضـــع الحـــدود للـــوكلاء 
المحليـــين ممـــن يُفـــرض أنهـــم مســـتقلون، 
بـــل تهـــدف أيضًـــا إلـــى تذكيرهـــم بـــأن صنـــع 
عاتـــق  علـــى  ملقـــاة  مســـؤولية  هـــو  القـــرار 
جهـــات أخـــرى« )ص 10(. فالجهـــات الفاعلـــة 
ــاحة  ــا مسـ ــمية لديهـ ــذه التسـ ــل هـ ــي تحمـ التـ
ــدود  ــل للحـ محـــدودة للعمـــل ويجـــب أن تمتثـ
الهيكليـــة الحاكمـــة. وأخـــيًرا يركـــز المقـــال علـــى 
الســـبب  بـــين  العلاقـــة  أي  الانعكاســـية  دور 
والنتيجـــة إزاء هـــذه الحالـــة. ووفقًـــا لــــلمؤلفة، 
يكمـــن الحـــل فـــي توفـــير التدريـــب والفـــرص 
التـــي تنشـــأ فـــي هـــذا الســـياق، وذلـــك مـــن 
خـــلال تمكـــين النـــاس مـــن تحقيـــق التطـــور فـــي 
أنظمـــة معرفـــة أخـــرى، وهـــو مـــا يجعلهـــم 

بالتالـــي أداة لنقـــل الابتـــكار.

 دراسات تطبيقية

2

- »تسهيل الانتقال البيئي« يعني اتخاذ خطوات وإجراءات لتسهيل التحوّل نحو ممارسات وأنظمة أكثر استدامة 
وصديقة للبيئة، الهدف هو تحقيق توازن بن التنمية الاقتصادية وحماية البيئة. يشمل ذلك تقليل الاعتماد على 

الموارد غر المتجددة، وتعزيز استخدام الطاقة المتجددة، وتقليل التلوث والنفايات.

Epstein, R. (2015). La gouvernance territoriale: une affaire d’État La dimension verticale de la 
construction de l’action collective dans les territoires. L›Année sociologique, 66(2), 457482-. 
Foucault, M (1993), Surveiller et punir : naissance de la prison, Paris, Tel Gallimard.
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ــي؟ يحــاول مؤلفــو هــذا  ــم العال ــق الميتافــيرس فــي التعلي ــي يتيحهــا تطبي ــات الت مــا هــي الإمكاني
البحــث الإجابــة عــن هــذا الســؤال بنــاءً علــى البيانــات المتوافــرة )جــرى تحليل 86 دراســة لهــذا الغرض(، 

وتجاربهــم الخاصــة.
لقــد أحدثــت التقنيــات الجديــدة، التــي باتــت متوافــرة أكــر مــن أي وقــت مضــى فــي حياتنــا، ثــورةً فــي 
العديــد مــن القطاعــات، بمــا فــي ذلــك التعليــم. وتتنــاول هــذه المقالــة تأثــير اثنتــيْن مــن هــذه التقنيــات 
الجديــدة: الميتافــيرس )Metaverse( والواقــع الممتد )Extended Reality )XR(. و»يعرَّف الميتافيرس 
ر«،  بأنــه نظــام مفتــوح يشــمل كلاًّ مــن الكائنــات المعــزّزة والكائنــات المعينــة فــي مشــهد بــري متصــوَّ
ويعتمــد علــى تقنيــات الويــب 3.0، الــذي يُعــد خليفــة الإنرنــت بالهاتــف المحمــول. وتحلــل هــذه الورقــة 
إيجابيــات وســلبيات تطبيــق الميتافــيرس ونظامــه القائــم علــى الواقــع الممتــد، فــي قطــاع التعليــم، 

إضافــة إلــى التهديــدات التــي قــد يشــكّلها وكذلــك القيــود التــي تحــد مــن اســتخداماته. 

Pregowska, A., Osial, M., & Gajda, A. (2024). What will the 
education of the future look like? How have Metaverse and 
Extended Reality affected the higher education systems? 
Metaverse Basic and Applied Research, 3, 57- 57.

ميتافــرس والواقــع الممتــد فــي التعليم 
العالــي.. تحليلات واستكشــافات

»تقنية الميتافيرس 
)Metaverse( في تطور 
مستمر، فمن الضروري 

ضمان أن يكون هذا 
التطور متوافقًا مع 
قيم احترام حقوق 
الإنسان والحقوق 
الأساسية والحرية 

والكرامة الإنسانية، وذلك 
من خلال ما يُسمى 
بالتصميم الأخلاقي« .

كانت اليونسكو قد 
أعلنت أن »التعليم 

أحد الأسس الرئيسية 
للتنمية المُستدامة 

للمجتمعات في العلوم 
الهندسية وجميع 
مجالات العلوم«.

،،

،،

»التعليـــم  أن  أعلنـــت  قـــد  اليونســـكو  وكانـــت 
أحـــد الأســـس الرئيســـية للتنميـــة المُســـتدامة 
ــع  ــية وجميـ ــوم الهندسـ ــي العلـ ــات فـ للمجتمعـ

العلـــوم«. مجـــالات 
ــة والتعليـــم الطبـــي  ــة الصحيـ ــاع الرعايـ ــا قطـ أمـ
الابتـــكارات  اســـتخدام  إلـــى  ميـــلًا  الأكـــر  فهـــو 
والواقـــع  الميتافـــيرس  مثـــل  التكنولوجيـــة 
الممتـــد. فعـــن طريـــق اســـتخدام هـــذه التقنيـــات، 
الحيـــاة  مواقـــف  محـــاكاة  للطـــلاب  يمكـــن 
الواقعيـــة مثـــل التدخـــل الطبـــي أو العمليـــات 
الجراحيـــة، بـــل وأحيانًـــا الجمـــع بـــين العالمـــيْن 
ــال،  ــبيل المثـ الافراضـــي والحقيقـــي. فعلـــى سـ
يُعـــد الواقـــع الممتـــد أداة هائلـــة لتكنولوجيـــا 
المعلومـــات فـــي التدريـــب علـــى علـــم التريـــح. 
التدريبيـــة  الـــدورات  بعـــض  طـــرح  جـــرى  كمـــا 
باســـتخدام هـــذه التقنيـــات بالكامـــل، علـــى غـــرار 
3D Organon وStanford Virtual Heart، التي 
ـــح البـــري،  ـــر »الأدوات اللازمـــة لفهـــم التري توفّ
بمـــا فـــي ذلـــك تريـــح الأعضـــاء وتشـــوهاتها 
فـــي العالـــم الافراضـــي المصطنـــع« )ص 6(.

ويشـــير الباحثـــون كذلـــك إلـــى الجوانـــب الأخلاقيـــة 
والواقـــع  الميتافـــيرس  باســـتخدام  المتعلقـــة 
الممتـــد، وهـــي موضوعـــات لـــم تغطِهـــا الأدبيـــات 

أن  فينبغـــي  قليـــلًا.  إلا  الآن  حتـــى  العلميـــة 
شـــيء  كل  قبـــل  الأخلاقـــي  التـــوازن  يضمـــن 
احـــرام حقـــوق الإنســـان والحقـــوق الأساســـية 
تبعـــات  تجنـــب  مـــع  والكرامـــة،  والحريـــة 
الانحرافـــات التـــي تجســـدها المشـــاكل المحتملـــة 
الديـــن  أو  العـــرق  أو  الجنـــس  بنـــوع  المرتبطـــة 
تكـــون  أن  يجـــب  كمـــا  القومـــي.  الانتمـــاء  أو 
خصوصيـــة المســـتخدم والهويـــات الرقميـــة هـــي 
ـــي تســـتند إليهـــا  ـــة الرئيســـية الت ـــا الأخلاقي القضاي

المســـتقبلية. الاعتبـــارات 
وختامًـــا، فـــإن الميتافـــيرس والواقـــع الممتـــد 
همـــا أداتـــان مفيدتـــان بـــلا شـــك فـــي مجـــال 
التعليـــم؛ فقدرتهمـــا علـــى تطويـــع الأدوات وفقًـــا 
للاحتياجـــات الفرديـــة للطـــلاب وتمثيـــل التجـــارب 
موضعًـــا  تجعلهمـــا  والمجسّـــدة،  الحســـية 
للاهتمـــام بشـــكل متزايـــد فـــي قطـــاع التعليـــم. 
وإن هاتـــين التقنيتـــيْن تســـهمان فـــي تحســـين 
النقـــدي  والتفكـــير  المشـــكلات  حـــل  مهـــارات 
لـــدى الطـــلاب، ومـــع ذلـــك، يشـــير الباحثـــون إلـــى 
ــل  ــل التواصـ ــل محـ ــن أن يحـ ــه »لا شـــيء يمكـ أنـ
ـــي، مـــا  ـــه فـــي الوقـــت الحال البـــري« )ص 7(، وأن
ــبب  ــدودًا بسـ ــذه الأدوات محـ ــتخدام هـ ــزال اسـ يـ

التكلفـــة والبصمـــة الكربونيـــة. 

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

- الكائنات المعزَّزة (Augmented objects)هي الكائنات التي يجري تحسينها أو تعزيزها باستخدام تقنيات الواقع المعزّز. 
ويتم ذلك عن طريق إضافة معلومات رقمية أو عناصر افتراضية إلى الكائنات الحقيقية، وهو ما يجعلها تبدو وكأنها 

تحتوي على خصائص أو معلومات إضافية عند النظر إليها من خلال جهاز AR مثل النظارات الذكية أو الهواتف الذكية.
- الكائنات المعيَّنة (Mapped objects) هي الكائنات التي يجري تحديد مواقعها وتعيينها في بيئة معينة باستخدام 

تقنيات الواقع المعزّز أو الواقع الافتراضي (VR). ويتم ذلك عن طريق إنشاء خريطة ثلاثية الأبعاد للكائنات في البيئة 
الحقيقية، وهو ما يسمح للنظام بفهم مكان وجود هذه الكائنات وكيفية التفاعل معها بشكل دقيق.

- Ethical hazards of health data governance in the metaverse | Nature Machine Intelligence s. f.
 https:// www.nature.com/articles/s42256- 023- 00658-w 
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تتنــاول هــذه المقالــة تنميــة مهــارات القــوى العاملــة مســتقبلًا فــي سلســلة التوريــد، وذلــك 
مــن خــلال الركــز علــى الــدور المنــوط بمختلــف أصحــاب الشــأن المعنيــين بالمجــال، مثــل 

أصحــاب العمــل، والمؤسســات التعليميــة، وصانعــي السياســات. 
وفــي هــذا الســياق، تجــري إعــادة تشــكيل النمــاذج التقليديــة للعمليــات التــي تشــكّل سلســلة 
الاســتدامة،  وشــواغل  الاصطناعــي،  والــذكاء  الأتمتــة،  مثــل  عوامــل  طريــق  عــن  التوريــد، 

.)2023 2020؛ موثوســوامي وعلــي،  )داجنــو،  المتغــيرة  المســتهلكين  وتوقعــات 

Adebayo, V. I., Paul, P. O., Jane Osareme, O., & Eyo-Udo, N. L. 
(2024). Skill development for the future supply chain workforce: 
Identifying key areas. International Journal of Applied Research 
in Social Sciences, 6(7), 13461354-.

ر القوى العاملة في سلسلة التوريد..  كيف نطوِّ
الحاجة إلى تنمية المهارات والابتكار

وتعمل الحلول 
المعتمدة على الذكاء 
الاصطناعي، بما في 

ذلك خوارزميات التعلم 
الآلي والتحليلات 

التنبؤية، على تمكين 
المتخصّصين في 

سلسلة التوريد من 
اتخاذ قرارات تعتمد 

على البيانات، وتحسين 
التنبؤ بالطلب، وتعزيز 

إدارة المخزون، 
وتخفيف المخاطر.

،،

 تقنيــة البلوكتشــن (Blockchain) هــي نــوع مــن قواعــد البيانــات الرقميــة التــي تخــزِّن البيانــات فــي كُتــل مترابطــة بشــكل 
متسلســل. وتعتمــد هــذه التقنيــة علــى اللامركزيــة، بمعنــى أن البيانــات لا تُخــزَّن فــي مــكان واحــد بــل تُــوزَّع عــر شــبكة مــن 

الحواســيب وذلــك مــا يجعلهــا أكــثر أمانًــا وأقــل عرضــة للاخــتراق. 

ــه  ــاركون معـ ــون المشـ ــو والمؤلفـ ــير أديبايـ يشـ
ــارات  ــة ذات المهـ ــى العمالـ ــب علـ ــى أن الطلـ إلـ
ــارع  ــع تسـ ــه مـ ــر منـ ــرًا لا مفـ ــح أمـ ــة أصبـ العاليـ
وتـــيرة نمـــو التقنيـــات الجديـــدة والتحـــول الرقمـــي 
للصناعـــة. ويهـــدف المؤلفـــون أولًا إلـــى إثبـــات 
ــارات  ــم المهـ ــة وتعلـ ــوى العاملـ ــل القـ أن تأهيـ
ـــا  المطلوبـــة أمـــر لا غنـــى عنـــه، ويبحثـــون ثانيًّ
عـــن سُـــبلٍ لتعزيـــز كفـــاءة الاســـراتيجيات التـــي 

ــة. ــاب المصلحـ ــات وأصحـ ــا المنظمـ تضعهـ
التوريـــد  سلســـلة  تعريـــف  جـــرى  ولطالمـــا 
الكلاســـيكية كنمـــوذج خطـــي، ولكـــن التقـــدم 
فـــي الإنتـــاج الرقمـــي والتقنيـــات الجديـــدة قـــد 
اســـتلزم إعـــادة التفكـــير فـــي النمـــوذج الـــذي 
ظـــل ثابتًـــا وجامـــدًا لفـــرة طويلـــة. وقـــد أدت 
عـــدة عوامـــل إلـــى ضرورة الدفـــع بديناميكيـــات 
جديـــدة فـــي هـــذا المجـــال، منهـــا العولمـــة 
ــة(؛  ــة والأوبئـ ــة العالميـ ــات التجاريـ ــل الزاعـ )مثـ
والتطـــور فـــي نمـــط الاحتيـــاج )مثـــل التجـــارة 
الإلكرونيـــة والمنتجـــات الشـــخصية(؛ والعوامـــل 
وعـــدم  التعريفـــات  )مثـــل  الجيوسياســـية 
الاســـتقرار الإقليمـــي(. أمـــا تقنيـــات الأتمتـــة، 
وتكنولوجيـــا   ،)AI( الاصطناعـــي  والـــذكاء 
البلوكتشـــين، والاســـتدامة، ضمـــن عـــدة تقنيـــات 
ــح  ــي تفتـ ــة التـ ــي الأدوات المفتاحيـ ــرى، فهـ أخـ
الأفـــق أمـــام إعـــادة التفكـــير فـــي مســـتقبل 

التوريـــد. سلســـلة  إدارة 
الـــذكاء  علـــى  المعتمـــدة  الحلـــول  وتعمـــل 

عـــي. الاصطنا

ويحـــدد المؤلفـــون ثلاثـــة أنـــواع مـــن المهـــارات 
 )1 هـــي:  مســـتمرًا،  تجديـــدًا  تتطلـــب  التـــي 
البيانـــات  تحليـــلات  مثـــل  التقنيـــة:  المهـــارات 
الآلـــي،  التعلـــم  )الروبوتـــات،  الأتمتـــة  وإتقـــان 
إلـــخ(. 2( المهـــارات الشـــخصية: مثـــل القـــدرة 
علـــى التكيـــف مـــع قطـــاع دائـــم التغـــير ومهـــارات 

التعـــاون.
ــب  ــي تتطلـ ــال: التـ ــة بالمجـ ــة الخاصـ 3( المعرفـ
اعتمـــاد اســـراتيجية أكـــر مســـؤولية، خصوصًـــا 
المتعلقـــة  الجديـــدة  المتطلبـــات  بســـبب 

بالبصمـــة الكربونيـــة، علـــى ســـبيل المثـــال.
لتنميـــة  خطـــةً  المؤلفـــون  يقـــرح  ولذلـــك، 
المهـــارات حيـــث يتحمـــل أصحـــاب المصلحـــة 
تطويـــر مهـــارات  عـــن  المبـــاشرة  المســـؤولية 
برامـــج  الخطـــة  هـــذه  وتشـــمل  موظفيهـــم. 
التدريـــب الداخليـــة، وورش العمـــل، والنـــدوات، 
المعتمَـــدة.  بالـــدورات  الالتحـــاق  وتســـهيل 
كمـــا يجـــب أن تفســـح طـــرق التعلـــم التقليديـــة 
المجـــال للتعلـــم التجريبـــي، والتعلـــم الإلكرونـــي، 
والـــراكات بـــين الجهـــات الفاعلـــة فـــي الصناعـــة 
وأخـــيًرا  الأكاديميـــة.  والمؤسســـات  الخاصـــة 
يجـــب أن يصبـــح التعلـــم وتحســـين المهـــارات 
تحســـينها  يجـــري  ذاتهـــا،  حـــد  فـــي  مهـــارةً 
المؤلفـــون  يحـــث  كمـــا  مســـتمر.  بشـــكل 
أصحـــاب المصلحـــة والجهـــات المعنيـــة علـــى 
أنشـــطة  فـــي  للاســـتثمار  الأولويـــة  إعطـــاء 
تنميـــة المهـــارات لمواجهـــة تحديـــات وفـــرص 

لمســـتقبل. ا

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية
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يركّــز هــذا البحــث علــى تقييــم ســلامة حالــة طــلاب الطــب العقليــة، وذلــك باســتخدام منهجيــة 
مختلطــة تشــمل التحليــل المقطعــي لاســتجابات تســعة وثمانــين طالبًــا، وملاحظــات الفعاليــة 

الإكلينيكيــة.
ــة مــن  ــر مــن أقرانهــم مــن معــدلات عالي ــون أك ــى أن طــلاب الطــب يعان وتشــير الدراســات إل
داهلــين  2008؛  وآخــرون،  )دايربــي   )31‚2 %( والضغــط   )49‚6 %( والإنهــاك   )25‚7 %( القلــق 

.)2016 وآخــرون،  وروتنشــتاين  2005؛  وآخــرون، 
ــق  ــل مصــدر قل ــي تمثّ ــم العال ــة لطــلاب التعلي ــة والعقلي ــة العاطفي وتظهــر الأبحــاث أن الحال
علــى مســتوى العالــم. وقــد أجُريــت دراســات عديــدة حــول هــذه المســألة، تســلّط الضــوء علــى 
أكــر عوامــل الضغــط العصبــي الشــائعة بينهــم، مثــل الصعوبــات فــي التعامــل مــع التسلســل 
ــات  ــر المرضــى، واضطراب ــات والتنمــر، والتعــرض لتوت الهرمــي فــي العمــل )الهيراركيــة(، والإهان

النــوم، والضغــط الــذي يعانــون منــه مــن أجــل تحقيــق النجــاح )ص 2(.

Jacob, R., Li, T. Y., Martin, Z., Burren, A., Watson, P., Kant, R., ... & 
Wood, D. F. (2020). Taking care of our future doctors: a service 
evaluation of a medical student mental health service. BMC 
Medical Education, 20, 111.

كيف نعتني بطلابنا بشكل أفضل؟
وتشير الدراسات 

إلى أن طلاب الطب 
يعانون أكثر من 

أقرانهم من معدلات 
عالية من القلق 

)7‚%25(، والإنهاك 
)6‚%49(، والضغط 

)2‚%31( )دايربي 
وآخرون، 2008؛ 
داهلين وآخرون، 

2005؛ وروتنشتاين 
وآخرون، 2016(.

طبيعة التعليم 
الطبي قد تكون عاملًا 

في إصابة الطلاب 
باضطرابات عقلية« 

)برازو، 2014(.

،،

،،

ـــم  ـــى تقيي ـــة إل ـــذه الورق ـــي ه ـــون ف ـــدف الباحث ويه
التـــي  الإكلينيكيـــة  الخدمـــة  وكفـــاءة  فعاليـــة 
ــلاب  ــة للطـ ــة العقليـ ــى الصحـ ــاظ علـ ــدم للحفـ ـ تقَّ
)المملكـــة  كامريـــدج  جامعـــة  فـــي   )CSMHS(
المتحـــدة(، والتـــي بـــدأت فـــي عـــام 2015. وتهـــدف 
الخدمـــة إلـــى »توفـــير الدعـــم بســـهولة وسرعـــة 
مـــن طـــرف استشـــاريي الطـــب النفســـي وعلمـــاء 
ـــم الباحثـــون الخدمـــة  النفـــس الإكلينيكيـــين«. وقيَّ
ـــج ومشـــاركة الطـــلاب. ـــس النتائ مـــة ومقايي المقدَّ

ويناقـــش المؤلفـــون فـــي هـــذا البحـــث تغطيـــة 
الســـكانية  والركيبـــة  المتوافـــرة،  الخدمـــات 
مـــة، وتعليقـــات  للمشـــاركين، والعلاجـــات المقدَّ
جميعًـــا  ينتســـبون  ممـــن  وهـــم  الطـــلاب، 
فـــي  الارتباطـــي  النفســـي  الطـــب  أقســـام  إلـــى 
 NHS Foundation وبيربـــورو  كامريدجشـــاير 
Trust ومستشـــفى Addenbrookes، ومقرهمـــا 
فـــي كامريـــدج بالمملكـــة المتحـــدة. وقـــد خلصـــوا 
إلـــى أن »طبيعـــة التعليـــم الطبـــي قـــد تكـــون عامـــلًا 
فـــي إصابـــة الطـــلاب باضطرابـــات عقليـــة« )بـــرازو، 
2014(. وتتمثـــل إحـــدى نقـــاط قـــوة الدراســـة فـــي 

تغطيتهـــا للبيانـــات الكميـــة والنوعيـــة. وإضافـــة 
إلـــى ذلـــك، لـــم تكـــن العلاقـــة بـــين المتخصّصـــين 
ــة  ــي الدراسـ ــاركين فـ ــة المشـ ــة الصحيـ ــي الرعايـ فـ
وبـــين الطـــلاب علاقـــة رئيـــس بمـــرؤوس، وذلـــك 
مـــا أســـهَم فـــي تقليـــل المخـــاوف المحتَملـــة التـــي 
قـــد يبديهـــا الطـــلاب وتعيقهـــم عـــن التعبـــير عـــن 

ذواتهـــم براحـــة.
كمـــا يشـــير الباحثـــون أيضًـــا إلـــى حقيقـــة كـــون 
ــاعدة  ــب المسـ ــى طلـ ــن علـ ــير معتاديـ ــلاب غـ الطـ
عندمـــا يتعلـــق الأمـــر بصحتهـــم العقليـــة، بســـبب 
مســـارهم  تعريـــض  أو  الوصـــم  مـــن  الخـــوف 
هـــذه  تظهـــر  ذلـــك،  ومـــع  للخطـــر.  الوظيفـــي 
النفســـي،  التقييـــم  الدراســـة أن توفـــير خدمـــات 
ــا. ــه أيضًـ ــب بـ ــل ومرحـ ــد بـ ــع، مفيـ ــلاج الناجـ والعـ

ولا شـــك أن مثـــل هـــذه الدراســـات تســـاعد فـــي 
للطـــلاب  الكافـــي  الدعـــم  تصـــور كيفيـــة توفـــير 
ودعمًـــا  لســـلامتهم،  ضمانًـــا  أفضـــل،  وبشـــكل 
تحســـين  خـــلال  مـــن  المســـتقبلي،  لرفاههـــم 
العقليـــة، وبالتالـــي، دعـــم  صحتهـــم ومرونتهـــم 

الأكاديمـــي. ونجاحهـــم  المهنـــي  مســـارهم 

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

- التحليل المقطعي للاستجابات:(Cross-sectional analysis) هو نوع من الدراسات البحثية التي تُجرى في نقطة 
زمنية واحدة، حيث يتم جمع وتحليل البيانات من استجابات المشاركن في الوقت ذاتِه، وهو ما يسمح للباحثن بفحص 

العلاقات والأنماط بن المتغرات المختلفة في تلك اللحظة المحددة. وهذا النوع من التحليل مفيد لفهم الوضع 
الحالي لمجموعة معينة من الأفراد، مثل طلاب الطب في هذه الحالة.

- ملاحظات الفعالية الإكلينيكية: تشر إلى الملاحظات والتقييمات التي يجري جمعها حول فعالية العلاجات أو التدخلات 
الإكلينيكية المقدَّمة للمرضى. وتساعد هذه الملاحظات في تقييم مدى نجاح الخدمات المقدَّمة وتحديد المجالات التي 

قد تحتاج إلى تحسن.

1- Brazeau CM, Shanafelt T, Durning SJ, et al. Distress among matriculating medical students 
relative to the general population. Acad Med. 2014;89:1520–5.
Dyrbye LN, Thomas MR, Shanafelt TD, Power DV, Eacker A, Harper W, et al. Burnout and suicidal 
ideation among U.S. medical students. Ann Intern Med. 2008;149(5):334341-. Available from: 
doi: https://doi.org/10.732600008-200809020-5-149-4819-0003/.
Dahlin M, Joneborg N, Runeson B. Stress and depression among medical students: a cross-
sectional study. Med Educ. 2005;39: 594604-. Available from: doi:https://doi.org/10.1111/j.1365- 
2929.2005.02176. 
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مــن منــا لــم يتفاعــل مــع روبــوت الدردشــة خــلال الســنوات الخمــس الماضيــة؟ إن »وكلاء المحادثــة 
الافراضيــة«، وهــم ثمــرة عــر الابتــكار الرقمــي الــذي نعيــش فيــه، قــد أصبحــوا جــزءًا لا يتجــزأ مــن 
حياتنــا اليوميــة، فســواء أردنــا التواصــل مــع المــرف، أو تتبــع اســتخدامنا للهاتــف، أو التحــدث إلــى 

شركــة طــيران، إلــخ، فــإن روبوتــات الدردشــة أصبحــت حــاضرة فــي كل مــكان.
المعهــد  فــي  التســويق  تكنولوجيــا  أقســام  مــن  الــذي صاغــه عضــوان  المقــال،  هــذا  ويطــرح 
ــا  ــا نوعيًّ الجامعــي للتكنولوجيــا )IUT( ، همــا: روبــرت شــومان إلكــيرش وكولمــار )فرنســا(، مروعًــا بحثيًّ
ا، جــرى تصميمــه بحيــث يقيّــم تجربــة المتعاملــين مــع روبوتــات المحادثــة بشــكل أفضــل،  استكشــافيًّ

ويقــوم بتحديــد النقــاط الإيجابيــة والســلبية التــي تنتــج عــن هــذا التعامــل.

Lahouij, M. A., & Ferchakhi, W. (2024, March). L›Intelligence 
Artificielle (IA), accélérateur de l›expérience client? cas des 
chatbots dans le secteur des assurances et des banques. 
In Congrès National de la Recherche des IUT.

هل روبوتات المحادثة هي ما سيتعامل 
معـه المتعاملـون مستقبـلًا؟

»من المتوقع أن يصل 
سوق روبوتات الدردشة 
العالمي إلى 25,1 مليار 

دولار أمريكي بحلول 
عام 2025، بمعدل نمو 

سنوي يبلغ 3‚24%» 
)ص 2(.

فكلما بدا الروبوت 
أكثر تشبهًا بالسمات 

الإنسانية، كانت تجربة 
المتعامل أفضل، 

وتحققت الصلة بين 
المتعامل وروبوت 

الدردشة بسهولة أكبر

،،

،،

الأدبيـــات  علـــى  دراســـتهما  المؤلفـــان  ويبنـــي 
التـــي صيغـــت فـــي مجـــال الـــذكاء الاصطناعـــي 
المثـــال،  ســـبيل  علـــى  فهمـــا  )AI(وتطبيقاتـــه. 
يسرشـــدان بتعريـــف فولـــي، الأســـتاذ فـــي جامعـــة 
باريـــس دوفـــين )فرنســـا(، الـــذي يعـــرّف الـــذكاء 
الاصطناعـــي بأنـــه: »شـــكلٌ مـــن أشـــكال الـــذكاء 
البـــري الـــذي تســـتطيع الآلات الوصـــول إليـــه 
عنـــد أداء الوظائـــف المعرفيـــة مثـــل الفهـــم أو 
التعلـــم أو حـــل المشـــكلات« )فريمـــوس وبيريتـــي، 
2019(. وقـــد أبـــرزت الدراســـات الحديثـــة المتعلقـــة 
بروبوتـــات المحادثـــة أنمـــاط الســـلوكيات البريـــة 
الأدوات،  هـــذه  إلـــى  تنســـب  أن  يمكـــن  التـــي 
النفـــس؛  وعلـــم  التســـويق  خـــلال  مـــن  وذلـــك 
ـــمات  ـــال الس ـــى إدخ ـــل عل ـــركات تعم ـــرى أن ال ف
ـــص الجســـدية،  ـــل العواطـــف، والخصائ ـــة مث البري
وســـمات الشـــخصيات الافراضيـــة ودمجهـــا فـــي 
ـــن التفاعـــل بـــين  روبوتـــات المحادثـــة بحيـــث تحسِّ

الدردشـــة. المتعاملـــين وروبوتـــات 
ويهـــدف هـــذا البحـــث الـــذي أجُـــريَ مـــع المتعاملـــين 
فـــي قطاعـــيْ البنـــوك والتأمـــين، إلـــى أن يكـــون 
ا؛ حيـــث ســـعى إلـــى الإجابـــة  ـــا واستكشـــافيًّ نوعيًّ
عـــن ســـؤال: »إلـــى أي مـــدى يمكـــن لروبوتـــات 
ــة المتعاملـــين؟” )ص 2(  ــين تجربـ ــة تحسـ المحادثـ
ـــات  ـــم العقب ـــى فه ـــان إل ـــعى المؤلف ـــم، س ـــن ث .وم
التـــي يمثّلهـــا اســـتخدام روبوتـــات المحادثـــة فـــي 

ــين.  ــة المتعاملـ تجربـ
مقابلـــة  أربعـــين  نحـــو  أجُـــري  ذلـــك،  ولتحقيـــق 
ــم  ــيين، وتـ ــين فرنسـ ــع متعاملـ ــة مـ ــبه منظّمـ شـ

اســـتخلاص النتائـــج المتعلقـــة بتجربـــة المتعامـــل 
تصنيفهـــا  وجـــرى  ـــا،  موضوعيًّ وتحليلهـــا  ككل 
ــد الحســـي؛ 2( البعـــد  إلـــى أربعـــة عنـــاصر: 1( البعـ
البعـــد   )3 والثقافـــي؛  والاجتماعـــي  البلاغـــي 
الزمنـــي؛ 4( البعـــد العملـــي الحركـــي. وخلصـــت 
النتائـــج إلـــى أن البعـــد الأنروبومورفـــي لروبـــوت 
الدردشـــة يظـــلُّ أمـــرًا لا غنـــى عنـــه: فكلمـــا بـــدا 
الروبـــوت أكـــر تشـــبهًا بالســـمات الإنســـانية، كانـــت 
تجربـــة المتعامـــل أفضـــل، وتحققـــت الصلـــة بـــين 
المتعامـــل وروبـــوت الدردشـــة بســـهولة أكـــر. ومـــع 
ذلـــك، مـــا تـــزال هنـــاك بعـــض القيـــود فـــي إتمـــام 
التواصـــل، حيـــث إن المتعامـــل لا يكـــون دائمًـــا 
ـــق الأمـــر  ـــى تمـــام الثقـــة، لا ســـيما عندمـــا يتعل عل
البيانـــات  )مثـــل  الشـــخصية  البيانـــات  بمشـــاركة 

المرفيـــة( مـــع الروبـــوت الـــذي يحادثـــه.
ــا  ــا أطلقـ ــان إلـــى مـ ــة، يشـــير المؤلفـ وفـــي الخاتمـ
بـــين   )3 )ص  التكنولوجـــي«  »القلـــق  عليـــه 
ـــح مشـــكلة تتعاظـــم فـــي  ـــذي أصب ـــين، ال المتعامل
ـــا.  ـــى أن يكـــون رقميًّ ـــد إل ـــل بشـــكل متزاي ـــم يمي عال
روبوتـــات  فيـــه  أصبحـــت  الـــذي  الوقـــت  ففـــي 
المحادثـــة أداة تحقـــق الكثـــير مـــن الخصوصيـــة 
مـــن  العديـــد  فـــي  المتعاملـــين  تجربـــة  فـــي 
ـــه مـــن خـــلال  ـــج وفرشـــاخي أن ـــرى لاهوي الحـــالات، ي
إضفـــاء الصفـــات أو الخصائـــص البريـــة علـــى 
ـــا معالجـــة  تصميـــم الروبوتـــات يمكـــن ولـــو جزئيًّ
نقـــص الثقـــة بـــين المتعامـــل والروبـــوت، حيـــث 
تتحقـــق صلـــة أكـــر متانـــة للتفاعـــل بـــين الأداة 

)البـــر(. والمتعامـــل  )التكنولوجيـــا( 
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- أي إضفاء صفات أو خصائص بشرية من خلال تصميم الروبوتات لتبدو أو تتصرف مثل البشر، سواء من حيث الشكل أو السلوك.
1- Frimousse, S., & Peretti, J. M. (2019). »Expérience collaborateur« et »Expérience client«: 
comment l’entreprise peut-elle utiliser l’Intelligence Artificielle pour progresser?. Question (s) de 
management, (1), 135 -156.
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يغطــي تقريــر »مــؤشر الــذكاء الاصطناعــي لعــام 2024«، الــذي نرتــه »جامعــة ســتانفورد 
للــذكاء الاصطناعــي المتمحــور حــول الإنســان«، الاتجاهــات الأساســية فــي الــذكاء الاصطناعــي 
)AI(، بمــا فــي ذلــك التطــورات التقنيــة، والتصــورات العامــة، والديناميكيــات الجيوسياســية 

المتعلقــة بالاســتخدام المتزايــد للــذكاء الاصطناعــي.
ــن  ــة ع ل ــورةً مفصَّ ــع، ص ــي المواضي ا ف ــدًّ ــز ج ــه المم ــز بتنوع ــذي يتم ــر، ال ــتعرض التقري ويس
الحالــة الراهنــة للــذكاء الاصطناعــي. ويشــمل التقريــر مجــالات البحــث والتطويــر، والأداء التقنــي، 
واســتخدام  والتنــوع،  والاقتصــاد  التبعيــة لاســتخدامه،  بالمســؤولية  المتعلقــة  والمســائل 

ــم. ــذكاء الاصطناعــي فــي الطــب والتعلي ال

Nestor Maslej, Loredana Fattorini, Raymond Perrault, Vanessa 
Parli, Anka Reuel, Erik Brynjolfsson, John Etchemendy, 
Katrina Ligett, Terah Lyons, James Manyika, Juan Carlos 
Niebles, Yoav Shoham, Russell Wald, and Jack Clark, 

الذكاء الاصطناعي في عام 2024.. 
تقرير شامل

»في عام 2023، 
أنتجت الصناعة واحدًا 
وخمسين نموذجًا بارزًا 

للتعلم الآلي، بينما 
أسهمت الأوساط 

الأكاديمية بخمسة 
عشر نموذجًا فقط« 

)ص 14(.

كشف استطلاع جديد 
أجرته شركة ماكيزي 
)McKinsey( أن 42% 
من المؤسسات التي 

شملها الاستطلاع 
أبلغت عن تخفيضات 

في التكاليف جراء 
الاعتماد على الذكاء 
الاصطناعي، و59% 
أبلغت عن زيادة في 
الإيرادات )ص 216(.

،،

،،

للبحـــث  المخصّـــص  الأول،  الفصـــل  ويوضّـــح 
ــى  ــن علـ ــي يهيمـ ــاع الصناعـ ــر، أن القطـ والتطويـ
الولايـــات  وأن  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  أبحـــاث 
المتحـــدة مـــا تـــزال المصـــدر الرئيســـي لإنتـــاج 
ــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي، حيـــث تـــم  أفضـــل نمـ
ابتـــكار واحـــد وســـتين نموذجًـــا فـــي المؤسســـات 
الأمريكيـــة، مقابـــل واحـــد وعريـــن فـــي أوروبـــا، 
وخمســـة عـــر فـــي الصـــين. وترهـــن دراســـة 
البحثيـــة  المنشـــورات  إلـــى  إضافـــة  الـــراءات، 
والمؤتمـــرات التـــي عُقـــدت فـــي عـــام 2023، أن 
ــو،  ــي النمـ ــذة فـ ــي آخـ ــذكاء الاصطناعـ ــاث الـ أبحـ
ـــث زاد عـــدد منشـــورات المؤتمـــرات فـــي عـــام  حي
2022 بمقـــدار 6‚2 مـــرة عمـــا كانـــت عليـــه فـــي 

عـــام 2015.
واحـــدًا  الصناعـــة  أنتجـــت   ،2023 عـــام  »فـــي 
ــا  ــي، بينمـ ــم الآلـ ــارزًا للتعلـ ــا بـ ــين نموذجًـ وخمسـ
أســـهمت الأوســـاط الأكاديميـــة بخمســـة عـــر 

فقـــط« )ص 14(. نموذجًـــا 
لـــلأداء  المخصّـــص  الثانـــي،  الفصـــل  ويعـــرض 
للتقـــدم  شـــاملة  صـــورةً  الفنـــي،  التقنـــي 
التكنولوجـــي الـــذي حـــدث فـــي قطـــاع الـــذكاء 
الاصطناعـــي فـــي عـــام 2023. وتتعلـــق إحـــدى 
بـــالأداء:  القســـم  هـــذا  فـــي  البـــارزة  النقـــاط 
»يتفـــوق الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى البـــر فـــي 
ــا  ــا«، كمـ ــام، ولكـــن ليـــس فـــي كلهـ بعـــض المهـ
التفكـــير  يظـــل  إذ  77(؛  )ص  المؤلفـــون  يذكـــر 
المنطقـــي البـــري والتخطيـــط مثالـــيْن علـــى 
ـــزال فيهـــا البـــر متفوقـــين  المجـــالات التـــي مـــا ي
أيضًـــا  الفصـــل  هـــذا  ويطـــرح  التقنيـــات.  علـــى 
نظـــرة ثاقبـــة علـــى المرونـــة التـــي توفرهـــا نمـــاذج 
علـــى  تعمـــل  التـــي   ،)LLMs( الكبـــيرة  اللغـــة 
تحســـين القـــدرات الروبوتيـــة وكذلـــك التفاعـــلات.

ويُعنـــى الفصـــل الثالـــث، الـــذي حمـــل عنـــوان 
بالتطويـــر  المســـؤول«،  الاصطناعـــي  »الـــذكاء 
والنـــر المســـؤوليْن لنُظـــم الـــذكاء الاصطناعـــي، 
ــكلها  ــر التـــي يشـ بهـــدف التخفيـــف مـــن المخاطـ
الاســـتخدام المتزايـــد للـــذكاء الاصطناعـــي. وتعـــد 
والشـــفافية  البيانـــات؛  وحوكمـــة  الخصوصيـــة 
والأمـــن؛  والســـلامة  للتفســـير؛  والقابليـــة 
والإنصـــاف، المجـــالات الأربعـــة الرئيســـية لمـــا 
يطلـــق عليـــه »الـــذكاء الاصطناعـــي المســـؤول« 
والتـــي تناولهـــا الباحثـــون بالتحليـــل فـــي هـــذا 
الفصـــل، فـــي حـــين وجدنـــا أن بعـــض النقـــاط 
إلـــى  بالتشـــاؤم  تتســـم  المـــؤشر  أبرزهـــا  التـــي 
ــا، مثـــل عـــدم وجـــود معايـــير موحّـــدة أو  حـــد مّـ
صعوبـــة اكتشـــاف التزييـــف السياســـي الخفـــي. 
وفـــي المجمـــل، يوفّـــر الفصـــل أساسًـــا متينًـــا 
ـــاه  ـــؤولية تج ـــر مس ـــج أك ـــي نه ـــير ف ـــادة التفك لإع

الاصطناعـــي. الـــذكاء 
للاقتصـــاد  المخصّـــص  الرابـــع  الفصـــل  ويركّـــز 
الـــذكاء  بنمـــو  المحيطـــة  الأســـئلة  علـــى 
الاصطناعـــي، خصوصًـــا فـــي القطـــاع الصناعـــي. 
فيناقـــش المؤلفـــون الزيـــادة الملحوظـــة فـــي 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  مجـــال  فـــي  الابتـــكارات 
التوليـــدي، وكذلـــك الزيـــادة فـــي الإيـــرادات التـــي 
اســـتطلاع جديـــد  تتحقـــق منـــه. وقـــد كشـــف 
أجرتـــه شركـــة ماكيـــزي )McKinsey( أن 42% 
الاســـتطلاع  شـــملها  التـــي  المؤسســـات  مـــن 
التكاليـــف جـــراء  أبلغـــت عـــن تخفيضـــات فـــي 
ــا فـــي  الاعتمـــاد علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي )بمـ
ذلـــك الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي(، و59% 
أبلغـــت عـــن زيـــادة فـــي الإيـــرادات )ص 216(.

العلـــوم  إلـــى  الخامـــس  الفصـــل  ويتطـــرّق 
ــي  ــة التـ ــازات العلميـ ــتعرض الإنجـ ــب، ويسـ والطـ
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تحقّقـــت فـــي هـــذا القطـــاع، وكذلـــك الابتـــكارات التـــي تـــم التوصـــل إليهـــا فـــي عـــام 2023. وقـــد لاحـــظ 
ـــك الطـــب، مـــع تحقيـــق  ـــذكاء الاصطناعـــي، وكذل ـــير مـــن ال المؤلفـــون أن القطـــاع العلمـــي اســـتفاد بشـــكل كب
تحســـينات ملحوظـــة مثـــل معيـــارMedQA، وهـــو اختبـــار رئيســـي لتقييـــم مـــدى قـــدرة الـــذكاء الاصطناعـــي 

علـــى المعرفـــة الإكلينيكيـــة.
ـــوم  ـــذكاء الاصطناعـــي وعل ـــوم ال ـــم عل ـــم، موضـــوع تعلّ ويبحـــث الفصـــل الســـادس، المخصّـــص لمجـــال التعلي
الكمبيوتـــر مـــن ناحيـــة، واســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي كأداة تعليميـــة، مـــن ناحيـــة أخـــرى. وبنـــاءً علـــى تحليـــل 
ـــى أن  ـــة أبحـــاث الحوســـبة، يخلـــص المؤلفـــون إل ـــه جمعي ـــذي أجرت ـــك مســـح Taulbee ال ـــات، بمـــا فـــي ذل البيان

ـــر. ـــوم الكمبيوت ـــذكاء الاصطناعـــي وعل الطـــلاب الكنديـــين والأمريكيـــين مهتمـــون بدراســـة ال
ويوضّـــح الفصـــل الســـابع، الـــذي يتنـــاول قضايـــا السياســـات والحوكمـــة، أن واضعـــي السياســـات فـــي جميـــع 
أنحـــاء العالـــم يدركـــون بشـــكل متزايـــد الحاجـــة إلـــى تطويـــر سياســـات ذات صلـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي، ويســـجّل 

 “The AI Index 2024 Annual Report,” AI Index Steering 
Committee, Institute for Human-Centered AI, Stanford 
University, Stanford, CA, April 2024.
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المؤلفـــون هـــذا الواقـــع بقولهـــم: »صانعـــو السياســـات فـــي دراسات تطبيقية 
جميـــع أنحـــاء العالـــم لا يمكنهـــم الكـــف عـــن الحديـــث عـــن الـــذكاء 
الاصطناعـــي« )ص 369(. كمـــا يشـــيرون إلـــى أن المزيـــد مـــن 
الـــوكالات التنظيميـــة تعمـــل علـــى ســـن لوائـــح تنظيـــم الـــذكاء 
الاصطناعـــي، مثـــل وزارة النقـــل الأمريكيـــة أو وزارة الطاقـــة أو 

إدارة الســـلامة والصحـــة المهنيـــة.
ـــذكاء  ـــي أثارهـــا ال ـــوع الت ـــا التن ـــى قضاي ـــز الفصـــل الثامـــن عل ويركّ
الاصطناعـــي. ونتجـــت عـــن الدراســـة عـــدة ملاحظـــات، منهـــا 
ــه  ــى أنـ ــير إلـ ــث تشـ ــا، حيـ ــا مّـ ــق نوعًـ ــير القلـ ــة تثـ ــة أوليـ ملاحظـ
نظـــرًا إلـــى أن عـــددًا كبـــيًرا مـــن الـــركات ومجموعـــات البيانـــات 
ــر  ــات النظـ ــس وجهـ ــا تعكـ ــة، فإنهـ ــدان الغربيـ ــي البلـ ــز فـ تتمركـ
ـــا أن المجـــال يفتقـــر إلـــى التنـــوع  الغربيـــة، وذلـــك مـــا يعنـــي ضمنً
وهـــو مـــا قـــد يـــؤدي إلـــى تحـــزات وتفاوتـــات خطـــيرة. ويخـــص 
المـــؤشر أصحـــاب المصلحـــة بالتحذيـــر لـــضرورة الانتبـــاه إلـــى 
ـــذكاء  ـــوع المرتبطـــة بال ـــع اتجاهـــات التن ـــف مســـاعيهم لتتب »تكثي

الاصطناعـــي« )ص 413(.
وأخـــيًرا، يشـــير الفصـــل التاســـع المتعلـــق بالـــرأي العـــام، إلـــى 
أنَّ مـــن الـــضروري فهـــم الـــرأي العـــام حتـــى يتســـنى اســـتراف 
بشـــكلٍ  المجتمـــع  الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى  تأثـــير  وتوقـــع 
أفضـــل. ويســـتعين المؤلفـــون بالعديـــد مـــن مصـــادر البيانـــات 
فـــي هـــذا الفصـــل، مثـــل بيانـــات المســـح مـــن جامعـــة تورنتـــو، 
ــلط  ــام لنمـــوذج ChatGPT. ويسـ ــور العـ التـــي تستكشـــف التصـ
فـــي شـــتى  البـــر  أن  علـــى حقيقـــة  الضـــوء  الفصـــل  هـــذا 
أنحـــاء العالـــم يعربـــون عـــن قلقهـــم المتزايـــد تجـــاه الـــذكاء 
الاصطناعـــي، مـــن منطلـــق قناعتهـــم بـــأن »الـــذكاء الاصطناعـــي 

ســـيؤثر بشـــكل كبـــير علـــى حياتهـــم« )ص 438(.
وختامًـــا فـــإن هـــذا المـــؤشر الشـــامل والـــري فـــي موضوعاتـــه 
ــرةً  ــرح فكـ ــز، يطـ ــكل متمـ ــداده بشـ ــرى إعـ ــذي جـ ــة، الـ العميقـ
واضحـــةً عمـــا ســـيبدو عليـــه الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي عـــام 
والبيانـــات  للمعلومـــات  قيّمًـــا  مصـــدرًا  يوفّـــر  وهـــو   .2024
حـــول هـــذا الموضـــوع الهـــام، يمكـــن أن يعـــوّل عليـــه واضعـــو 
بـــل وعامـــة  السياســـات والباحثـــون والمديـــرون التنفيذيـــون 

ــواء. ــدٍّ سـ ــى حـ ــاس علـ النـ
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المواقف العالمية تجاه الذكاء الاصطناعي

Marcus Lu, TechnologyVisualizing Global Attitudes Towards AI, Visual Capitalist, May 9, 2023,
https://www.visualcapitalist.com/visualizing-global-attitudes-towards-ai/ 
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Marcus Lu, Visualizing the Future Global Economy by GDP in 2050, Visual Capitalist, August 
22, 2023, 

https://www.visualcapitalist.com/visualizing-the-future-global-economy-by-gdp-in-2050/ 

Selin Oğuz, Progress on 2030 Renewable Energy Targets by Country, Visual Capitalist, 
November 8, 2023 , 

https://www.visualcapitalist.com/progress-on-2030-renewable-energy-targets-by-country/ 

التقدم المحرز في تحقيق أهداف الطاقة 
المتجددة لعام 2030 حسب الدولة

مستقبل الاقتصاد العالمي حسب الناتج 
المحلي الإجمالي في عام 2050



33 اتجاهات المستقبل32

اتجاهات المستقبل

اتجاهات المستقبل

5 
 

 

Marcus Lu, Ranked: The Top Economies in the World )1980‒2075(, Visual Capitalist, July 21, 2023, 
https://www.visualcapitalist.com/top-economies-in-the-world-19802075-/
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Selin Oğuz, Mapped: Global Temperature Rise by Country )20222100-P(, Visual Capitalist, 

December 10, 2023, 
https://www.visualcapitalist.com/mapped-global-temperature-rise-by-country/

أفضل الاقتصادات في العالم )2075-1980( خريطة ارتفاع درجات الحرارة العالمية حسب 
البلد: )2100-2022( 
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 Iman Ghosh, Mapping the World’s Urban Population in 2050, November 5, 2018, 

https://www.visualcapitalist.com/mapping-the-worlds-urban-population-in-2050/
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 The World in 2050, The long view: how will the global economic order change by 2050?, PwC, 
https://www.pwc.com/gx/en/research-insights/economy/the-world-in-2050.html#data 

خريطة سكان المناطق الحضرية في العالم 
بحلول عام 2050 الناتج المحلي الإجمالي المتوقع في عام 2050
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Pallavi Rao, Ranked: The 25 Poorest Countries by GDP per Capita, Visual Capitalist, March 29, 2023, 
https://www.visualcapitalist.com/worlds-poorest-countries-2023-gdp-per-capita/
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Mapped: Countries With the Highest Adult Obesity Rates, Visual Capitalist, July 20, 2024,
https://www.visualcapitalist.com/mapped-countries-with-the-highest-adult-obesity-rates/

أفقر 25 دولة من حيث نصيب الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي أعلى معدلات السمنة بين البالغين
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The World in 2050, The long view: how will the global economic order change by 2050?, PwC,
 https://www.pwc.com/gx/en/research-insights/economy/the-world-in-2050.html#data

التصنيفات المتوقعة للاقتصادات على أساس 
الناتج المحلي الإجمالي عند تعادل القوة الشرائية 

)بالمليار دولار أمريكي(
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