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 ماري فالي
 سارة النيادي

ــة،  ــة والعربي ــذي يصــدره باللغتــن الإنجليزي ــر اتجاهــات المســتقبل«، ال »تقري
ــر متفــرد مــن نوعــه يهــدف  ــال هــو تقري مكتــب ترينــدز الافتراضــي بمونتري

إلــى تســليط الضــوء علــى: 
1. أهــم الدراســات الاســتشرافية التــي تســعى لتحديــد اتجاهــات المســتقبل 
وتحليــل مختلــف المتغــرات التــي يمكــن أن تؤثــر فــي هــذه الاتجاهــات أو 

فــي حركــة مســارها، وتحديــد أفضــل ســيناريوهات المســتقبل. 
التــي تبحــث تطبيــق المعرفــة والنظريــات  التطبيقيــة  الدراســات  2. أهــم 
الحــاضر  تحديــات  وتخطــي  المشــكلات  لحــل  والمعلومــات  العلميــة 

 . لمســتقبل ا و
ــاً أهــم  ــة التــي يمكــن أن تختــصر بصري ــة والبياني 3. أهــم الأشــكال التوضيحي
المســتقبل  عالــم  اتجاهــات  فهــم  خلالهــا  مــن  يمكــن  والتــي  الدراســات، 

وتحدياتــه. 

تقرير اتجاهات المستقبل

هيئة التحرير
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ــة الحكوميــة الفرنســية  ــة التحــول البيئــي )ADEME(، وهــي الوكال فــي عــام 2021، نــشرت وكال
ــتدامة،  ــة والاس ــص البيئ ــا يخ ــتقبل فيم ــو المس ــع نح ــرارات المجتم ــه ق ــن توجي ــؤولة ع المس

ــاخ«. ــوان »التحــول لعــام 2050: اخــتر الآن، العمــل مــن أجــل المن ــرًا بعن تقري
ــة نحــو  ــر، الــذي هــو نتــاج عامَــن مــن بحــوث المســتقبل، إلــى توجيــه الدول يهــدف هــذا التقري
تحقيــق الحيــاد الكربونــي بحلــول عــام 2050. ويجمــع التقرير بــن المعرفة التقنيــة والاقتصادية 

والبيئيــة لطــرح التصــورات نحــو التحــول المُســتدام الــذي يجــب أن يســتهدفه المجتمــع.

ADEME, Transition 2050, Choisir maintenant Agir pour le climat, Rapport. 2021. 
https://librairie.ademe.fr/ged/6531/transitions2050-rapport-compresse2.pdf

تقرير: اختر الآن العمل من أجل المناخ 

»إذا كان من الضروري 
الحفاظ على ارتفاع 

متوسط درجات الحرارة 
العالمية بما لا يزيد 
على 2+ درجة مئوية، 

أو حتى 1.5+ درجة 
مئوية، فذلك لأن 
تجاوز هذه الحدود 

قد يؤدي إلى تأثيرات 
عة،  شديدة وغير متوقَّ

تجعل من الصعب 
تحديد مسارات التكيف 

المطلوب«. )ص 61(.

»أربعة مسارات 
نموذجية متماسكة 
وإن كانت متناقضة 
لقيادة فرنسا نحو 
الحياد الكربوني«.

,,

,,

وتحقيقًـــا للأهـــداف المتوخـــى تحقيقهـــا، يقـــترح تقريـــر 
المســـتوحاة  الســـيناريوهات  البيئـــي  التحـــول  وكالـــة 
المعنيـــة  الدوليـــة  الحكوميـــة  الهيئـــة  تقريـــر  مـــن 
بتغـــر المنـــاخ )IPCC(، الصـــادر فـــي عـــام 2018، مـــع 
ــة  ــة والبيئيـ ــة والاقتصاديـ ــر الاجتماعيـ ــم المخاطـ تقييـ

المرتبطـــة بهـــا. 
»مـــن  أنـــه  فرضيـــة  مـــن  التقريـــر  مؤلفـــو  ينطلـــق 
الـــروري تسريـــع المناقشـــات فـــي الوقـــت الراهـــن، مـــع 
ــرارات  ــاذ القـ ــلازم لاتخـ ــت الـ ــبان الوقـ ــي الحسـ ــذ فـ الأخـ
المناســـبة فـــي إطـــار ديمقراطـــي، وكذلـــك لتنفيذهـــا« 
ـــى  ـــي إل ـــول البيئ ـــة التح ـــعى وكال ـــمّ، تس ـــن ث )ص 7(. وم
توضيـــح الخيـــارات الممكنـــة للمســـتقبل، مـــع تســـليط 
الضـــوء علـــى القـــرارات التـــي ســـتصبح حتميـــة علـــى 

ــر. ــدى القصـ المـ
المطروحـــة  الأربعـــة  الســـيناريوهات  هـــذه  تتمثـــل 
ـــل المقتصـــد، 2( ســـيناريو  ـــي: 1( ســـيناريو الجي فيمـــا يأت
التكنولوجيـــات  ســـيناريو   )3 الإقليمـــي،  التعـــاون 
الخـــراء، و4( ســـيناريو الرهـــان التصالحـــي. وطُرِحـــت 
تغطـــي جوانـــب  بحيـــث  كافـــة  الســـيناريوهات  هـــذه 
ــذاء،  ــع، الغـ ــاة )المجتمـ ــاط الحيـ ــن أنمـ ــة مـ ــرة بدايـ كثـ
الســـكن، والتنقـــل الشـــخصي(، ثـــم مـــن الجوانـــب الفنيـــة 
الإقليمـــي،  المســـتوى  علـــى  وكذلـــك  والحوكمـــة 
ـــة علـــى الاقتصـــاد؛  ـــار المحتَمل ـــى تغطيـــة الآث وصـــولًا إل
ســـواء مـــن منظـــور الاقتصـــاد الكلـــي أو الصناعـــي.

أمـــا التفاصيـــل بإيجـــاز فهـــي كمـــا يأتـــي: الســـيناريو الأول، 
»الجيـــل المقتصـــد«، يســـعى لتحقيـــق نمـــط اقتصـــادي 
خـــاص وإن كان مقيّـــدًا، إذ يجـــري تأكيـــد ضرورة الاعتمـــاد 
ــل،  ــى الأقـ ــبة %50 علـ ــة بنسـ ــة العضويـ ــى الأغذيـ علـ
والحـــد مـــن البنـــاء، وتقليـــل التنقـــلات. كمـــا يقـــترح 
ــما يســـمى  ــدارة لــ ــكان الصـ ــاء مـ ــيناريو إعطـ ــذا السـ هـ
التركـــز  تقليـــل  وكذلـــك  المنخفضـــة«،  »التكنولوجيـــا 
الســـكاني والاقتصـــادي فـــي المـــدن الكـــرى ، والتركـــز 
علـــى المـــدن المتوســـطة الحجـــم والمناطـــق الريفيـــة 

بهـــدف تحقيـــق تـــوازن أفضـــل فـــي توزيـــع الســـكان 
التحتيـــة  البنيـــة  علـــى  الضغـــط  وتقليـــل  والمـــوارد، 
فـــي المـــدن الكـــرى. وفـــي إطـــار هـــذا الســـيناريو أيضًـــا 
ســـتركز الصناعـــة علـــى ســـد الاحتياجـــات، كمـــا ســـتختلف 
ــي  ــاوت فـ ــاء )التفـ ــر الرخـ ــدّدة لمعايـ ــؤشرات المحـ المـ

الدخـــل، جـــودة الحيـــاة، ومـــا إلـــى ذلـــك(.
والســـيناريو الثانـــي، »التعـــاون الإقليمـــي«، يســـتند إلـــى 
اقتصـــاد تشـــاركي وتغيـــر نمـــط الحيـــاة، مثـــل خفـــض 
إلـــى  يدعـــو  كمـــا  النصـــف.  إلـــى  اللحـــوم  اســـتهلاك 
الحوكمـــة المشـــتَركة وفـــرض الرائـــب البيئيـــة، مـــع 
»إعـــادة تطويـــر الصناعـــة« فـــي بعـــض القطاعـــات، 

وزيـــادة الأســـواق المحليـــة الديناميكيـــة.
الخـــراء«، فهـــو  »التقنيـــات  الثالـــث،  الســـيناريو  أمـــا 
هـــو  كمـــا  الجديـــدة،  التقنيـــات  زيـــادة  علـــى  مبنـــي 
اعتمـــاد  طريـــق  عـــن  الإســـكان  مجـــال  فـــي  الحـــال 
التقنيـــات ذات الاســـتهلاك المنخفـــض للطاقـــة فـــي 
المبانـــي الجديـــدة، أو فـــي مجـــال التنقـــل، مـــن خـــلال 
لمبـــادرات  مـــة  مصمَّ جديـــدة  تحتيـــة  بنـــى  اقـــتراح 
الاســـتخدامات التـــي تتيـــح الحـــد مـــن انبعاثـــات الغـــازات، 
علـــى  الســـيارات،  اســـتخدام  فـــي  التشـــارك  كمبـــادرة 
ســـبيل المثـــال. كمـــا يشـــجع هـــذا الســـيناريو اســـتخدام » 
التقنيـــات التنافســـية لإزالـــة الكربـــون« )ص 10(، وكذلـــك 
إلـــى »النمـــو الأخـــر« الـــذي يدفـــع بالابتـــكار فـــي اتجـــاه 
تعزيـــز التنميـــة الاقتصاديـــة مـــع الحفـــاظ علـــى المـــوارد 

الطبيعيـــة وتقليـــل التأثـــرات البيئيـــة الســـلبية. 
ـــع، »الرهـــان التصالحـــي«،  ـــرًا، يعتمـــد الســـيناريو الراب وأخ
علـــى شـــبه اســـتقرار بعـــض العوامـــل، مثـــل »الاســـتهلاك 
الجماهـــري«، فيجـــري إنتـــاج الســـلع بكميـــات كبـــرة 
نحـــو  المســـتمر  الســـعي  مـــع  منخفضـــة،  وبأســـعار 
التحـــر السريـــع. كمـــا يســـتند “نهـــج النمـــو الكربونـــي« 
ــة  ــة الاقتصاديـ ــتراتيجيات التنميـ ــى اسـ ــوء إلـ ــى اللجـ إلـ
ـــون، أو فـــرض  ـــات الكرب ـــل انبعاث ـــى تقلي التـــي تعمـــل عل

ضرائـــب مســـتهدفة علـــى الكربـــون.

دراسات استشرافية

دراسات استشرافية 1

ــر الآن  ــى 2050، اخ ــال إل ــر للانتق ــي، »التحض ــول البيئ ــة التح 1 - وكال
ــر، 2021. ــاخ«، تقري العمــل مــن أجــل المن
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دراسات استشرافية

»يشـــر مصطلـــح الـــثروة الاجتماعيـــة والعاطفيـــة فـــي 
ســـياق الأعمـــال العائليـــة إلـــى الأهـــداف والفوائـــد غـــر 
الاقتصاديـــة التـــي يحققهـــا مالكـــو الـــشركات العائليـــة 
العاطفيـــة  الاحتياجـــات  وتلبـــي  أعمالهـــم  مـــن 
للعائلـــة، مثـــل الحاجـــة إلـــى تحقيـــق الهويـــة والفخـــر 
بالانتمـــاء، أو فـــرض النفـــوذ والســـيطرة العائليـــة، أو 
ــز  ــة« )جومـ ــل الشركـ ــة داخـ ــة الأسريـ ــان الخلافـ ضمـ

وآخـــرون، 2007، ص 924(.
علـــى الرغـــم مـــن تزايـــد أهميـــة الأبحـــاث حـــول الـــثروة 
الـــشركات  مجـــال  فـــي  والعاطفيـــة  الاجتماعيـــة 
العائليـــة، وذلـــك منـــذ أن طُـــرح هـــذا المصطلـــح 
ــدف  ــرة. وتهـ ــزال متناثـ ــا لا تـ ــام 2007، فإنهـ ــي عـ فـ
هـــذه الدراســـة إلـــى تنظيـــم المعرفـــة حـــول هـــذا 
الموضـــوع مـــن خـــلال مراجعـــة منهجيـــة المقـــالات 
والأبحـــاث التـــي تتناولـــه، وهـــي مكوّنـــة مـــن 185 

ــالًا. مقـ
وينطلـــق تحليـــل أدبيـــات البحـــث فـــي هـــذا الموضـــوع 
ــية: 1( كيـــف تطـــورت  ــة رئيسـ ــئلة بحثيـ مـــن أربعـــة أسـ
الأدبيـــات فـــي مجـــال الـــثروة الاجتماعيـــة والعاطفيـــة 
منـــذ عـــام 2007؟ 2( مـــا هـــي المجـــلات والدوريـــات 
المؤثّـــرة التـــي تناولـــت موضـــوع الـــثروة الاجتماعيـــة 
والعاطفيـــة، ومَـــن أهـــم أبـــرز المؤلفـــن فـــي هـــذا 
ـــه علمـــاء المســـتقبل  ـــى توجي ـــك عل ـــر ذل المجـــال؟ وتأث
بشـــأن فـــرص التعـــاون والنـــشر 3( مـــا هـــي موضوعـــات 
الـــثروة  مجـــال  فـــي  حاليًـــا  المطروحـــة  البحـــث 
الاجتماعيـــة والعاطفيـــة، ومـــا هـــي المجـــالات التـــي تـــم 
ـــف مـــن خـــلال فحـــص وتحليـــل  تجاهلهـــا؟ 4( مـــاذا تكشَّ
أفضـــل خمـــس وعشريـــن مقالـــة جـــرى الاستشـــهاد 
بهـــا فـــي مجـــال الـــثروة الاجتماعيـــة والعاطفيـــة عـــن 

المنهجيـــات واتجاهـــات البحـــث المســـتقبلية؟
حـــول  الأبحـــاث  مـــن  المســـتخلصَة  النتائـــج  لكـــن 

المالـــي  والأداء  والعاطفيـــة  الاجتماعيـــة  الـــثروة 
كانـــت متباينـــة. فبينمـــا يســـلّط البعـــض الضـــوء علـــى 
أن الـــشركات العائليـــة غالبًـــا مـــا تعطـــي الأولويـــة 
للـــثروة الاجتماعيـــة والعاطفيـــة لا لـــلأداء المالـــي، 
تشـــر دراســـات لاحقـــة إلـــى أن الـــثروة الاجتماعيـــة 
والعاطفيـــة تؤثّـــر علـــى الإدارة والحوكمـــة، مـــا يؤثـــر 
علـــى الإنجـــازات الماليـــة بطـــرق شـــتى. علـــى ســـبيل 
ومتناهيـــة  الصغـــرة  المؤسســـات  فـــي  المثـــال، 
الصغـــر، قـــد تعـــزز العمالـــة العائليـــة المبيعـــات لكنهـــا 
تقلـــل مـــن الربحيـــة )انظـــر كـــروز وآخـــرون، 2012(. 
فـــي المقابـــل، يمكـــن أن يعـــزّز وجـــود رئيـــس تنفيـــذي 
ــق  ــي المناطـ ــي فـ ــودة الأداء المالـ ــة جـ ــن العائلـ مـ
الـــشركات  علـــى  ا  ســـلبيًّ يؤثـــر  لكنـــه  الصناعيـــة، 
ــام  ــور العـ ــة للجمهـ ــة المتاحـ ــي البورصـ ــة فـ المدرَجـ

)انظـــر نالـــدي وآخـــرون، 2013(.
»تؤثـــر الـــثروة الاجتماعيـــة والعاطفيـــة، )المتمثّلـــة 
فـــي وجـــود رئيـــس تنفيـــذي مـــن العائلـــة(، تأثـــرًا 
ـــا علـــى الأداء المالـــي للـــشركات العائليـــة فـــي  إيجابيًّ
المناطـــق الصناعيـــة. ومـــع ذلـــك، فـــإن هـــذا التأثـــر 
يكـــون ســـلبيًا علـــى الأداء المالـــي للـــشركات المدرَجـــة 

فـــي البورصـــة«. )ص 943(
ــشركات  ــن الـ ــط بـ ــا الروابـ ــون أيضًـ ــش المؤلفـ ويناقـ
والعاطفيـــة  الاجتماعيـــة  الـــثروة  علـــى  القائمـــة 
المصلحـــة،  أصحـــاب  مـــن  معهـــم  والمتعاملـــن 
ويقدمـــون وجهتَـــي نظـــر متعارضتَـــن تناولتْهمـــا 
الأدبيـــات: فمـــن ناحيـــة، بإمـــكان هـــذه الـــشركات أن 
تتفاعـــل أكـــثر وبشـــكل اســـتباقي أكـــثر إيجابيـــة لتلبيـــة 
ــا،  ــة المتعاملـــن معهـ ــاب المصلحـ ــات أصحـ احتياجـ
فـــإن هـــذه العلاقـــة تكـــون ســـلبية أحيانًـــا خاصـــة فـــي 
الحـــالات التـــي تتبـــع فيهـــا الشركـــة العائليـــة معايـــر 

ــة. ــر المألوفـ ــن المعايـ ــدة عـ ــا بعيـ أو قيمًـ

الثروة الاجتماعية والعاطفية في 
الشركات العائلية وآثارها

ــة« )SEW(، وهــو عنــر حاســم  ــة والعاطفي ــثروة الاجتماعي ــى مفهــوم »ال ــز البحــث عل يركّ
يمــز الــشركات العائليــة عــن الــشركات غــر العائليــة. اعتمــد مؤلفــو البحــث الثلاثــة، وينتمون 
علــى التوالــي إلــى قســم الإدارة وقســم الاقتصــاد والماليــة بكليــة الاقتصــاد والعلــوم 
ــة  السياســية بجامعــة الســلطان قابــوس فــي عُمــان، وقســم الاقتصــاد بالجامعــة الدولي
فــي سراييفــو، فــي البوســنة والهرســك، علــى مراجعــة الأدبيــات فــي هــذا المجــال لإثبــات 

أهميــة مفهــوم الــثروة الاجتماعيــة والعاطفيــة فــي الــشركات العائليــة.

Smajić, H., Palalić, R., & Ahmad, N. (2023). Future perspective of socioemotional wealth 
(SEW) in family businesses. Journal of Family Business Management, 13(4), 923954-.

دراسات استشرافية

1 - هـــ. ســماجيتش، ر. باليتــش، و ن. أحمــد، (2023). المنظــور المســتقبلي للثروة 
الاجتماعيــة والعاطفيــة (SEW) فــي الــشركات العائليــة. مجلــة إدارة الــشركات 

العائليــة، 13 (4)، 954-923.

تشر دراسات 
لاحقة إلى أن 

الثروة الاجتماعية 
والعاطفية تؤثّر على 
الإدارة والحوكمة، ما 

يؤثر على الإنجازات 
المالية بطرق شتى

»تؤثر الثروة 
الاجتماعية 
والعاطفية، 

)المتمثّلة في وجود 
رئيس تنفيذي من 

ا  العائلة(، تأثرًا إيجابيًّ
على الأداء المالي 

للشركات العائلية في 
المناطق الصناعية. 
ومع ذلك، فإن هذا 
التأثر يكون سلبيًا 
على الأداء المالي 

للشركات المدرَجة في 
البورصة«. )ص 943(

،،

،،
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ـــي توفرهـــا فـــي هـــذا المجـــال  ـــة تكمـــن فـــي مجموعـــة الإرشـــادات الت ـــة لهـــذه المقال إن القيمـــة الحقيقي
وتســـتخلصها مـــن الأبحـــاث، إذ يقـــدم المؤلفـــون نصائـــح واضحـــة حـــول المســـار الـــذي يجـــب أن يتخـــذه 
البحـــث ســـواء مـــن الناحيـــة المنهجيـــة أو مـــن حيـــث مجموعـــة المفاهيـــم التـــي ترســـيها ســـعيًا إلـــى فهـــم 
ـــر  ـــا المتعلقـــة بتطوي ـــى القضاي ـــة. كمـــا تلقـــي الضـــوء عل ـــة والعاطفي ـــثروة الاجتماعي أفضـــل لمفهـــوم ال
ــار  ــي اختيـ ــا فـ ــة دورًا مهمًـ ــؤدي عنـــر الملكيـ ــن الـــشركات »يـ ــوع مـ ــذا النـ ــي هـ ــه فـ ــيما أنـ الأداء؛ ولاسـ
وتعاقـــب الرئيـــس التنفيـــذي ]...[، وجهـــود التحـــول التنظيمـــي« )ص 946(. ويشـــر المؤلفـــون أيضًـــا إلـــى 
أهميـــة تركـــز البحـــث المســـتقبلي علـــى اســـتعداد الـــشركات القائمـــة علـــى الـــثروة الاجتماعيـــة والعاطفيـــة 
ـــا، حيـــث تكـــون الرغبـــة فـــي المخاطـــرة وتجنـــب التعـــرض لهـــا أكـــثر تعقيـــدًا فـــي إطـــار هـــذا  للانتشـــار دوليًّ

ـــشركات. ـــن ال ـــوع م الن
ا،  ــبيًّ ــا زال غـــر مستكشـــف نسـ وخلصـــت الدراســـة إلـــى أن مفهـــوم »الـــثروة الاجتماعيـــة والعاطفيـــة« مـ
علـــى الرغـــم مـــن أهميتـــه فـــي مجـــال البحـــوث المســـتقبلية فـــي ديناميكيـــات الـــشركات العائليـــة، هـــذا 
مـــا شـــدّدت عليـــه الدراســـة كمـــا شـــجّعت علـــى إجـــراء مزيـــد مـــن التحقيـــق فـــي علاقـــة الـــثروة الاجتماعيـــة 

والعاطفيـــة بـــأداء الـــشركات العائليـــة وغرهـــا مـــن المجـــالات الحيويـــة المتعلقـــة بهـــا.

ك. كروز، و ر. جوستو، و ج. أ. دي كاسترو، )2012(. »هل يعزز التوظيف الأسري أداء الشركات الصغرة والمتوسطة؟«، 
].doi: 10.1016 / j.jbusvent.2010.07.00 ، 76-62 ، 1 المجلد 27 العدد ، Business Ventureing مجلة
 Cruz, C., Justo, R. and De Castro, J.O. )2012(, “Does family employment enhance MSEs

doi: 10.1016/j. ,76-performance?”, Journal of Business Venturing, Vol. 27 No. 1, pp. 62
.jbusvent.2010.07.00

ل. ر. جوميز-ميجيا، ك. ت. هاينز، وم. نونيز-نيكل، وك. ج. ل. جاكوبسون، وج. مويانو-فويانتس. )2007(، »الثروة 
الاجتماعية والعاطفية ومخاطر الأعمال في الشركات التي تسيطر عليها الأسرة: نماذج من مصانع زيت الزيتون 

.doi: 10.2189/asqu.52.1.106 ،137-106 الإسبانية«، مجلة العلوم الإدارية الفصلية، المجلد 52 رقم 1، الصفحات
 Gomez-Mejia, L.R., Haynes, K.T., Nunez-Nickel, M., Jacobson, K.J.L. and Moyano-Fuentes, J.

 )2007(, “Socioemotional wealth and business risks in family-controlled firms: evidence from
doi: 10.2189/ ,137-Spanish olive oil mills”, Administrative Science Quarterly, Vol. 52 No. 1, pp. 106

.asqu.52.1.106
ل. نالدي، و س. سينامو، وج. كوربيتا ول. جوميز-ميجيا. )2013(، »الحفاظ على الثروة الاجتماعية والعاطفية في 

الشركات العائلية: الأصول أم المسؤولية؟ الدور المتوازن لسياق الأعمال«، مجلة ريادة الأعمال بن النظرية والممارسة، 
doi: 10.1111 / etap.12069 ، 1360-1341 ، 6 المجلد 37 العدد

 Naldi, L., Cennamo, C., Corbetta, G. and Gomez-Mejia, L. )2013(, “Preserving socioemotional
 wealth in family firms: asset or liability? The moderating role of business context”,

doi: 10.1111/etap.12069 ,1360-Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 37 No. 6, pp. 1341
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إدارة المعرفة: كيف يمكن تحقيق 
أقصى استفادة منها؟

دراسات استشرافية

https://www.hbrfrance.fr/strategie/la-gestion-des-connaissances-retour-vers-le-
futur-60479

إدارة المعرفة – التوجّه نحو المستقبل، مجلة هارفارد بيزنس، فرنسا

فــي هــذه المقالــة يتنــاول فينســان ريبيــر، الممــارس والباحــث والمحــاضر فــي جامعــة بانكــوك 
 . ))knowledge management )KM( بتايلنــد، مفهــوم إدارة المعرفــة

يبــدأ الباحــث بــشرح الأســباب التــي تدفــع الــشركات للاســتثمار فــي إدارة المعرفــة، الأمــر يمكّنهــا 
ــة مــع العمــلاء، مــن خــلال  ــح لهــا التفاعــل بشــكل أكــثر فاعلي ــرة تتي مــن اكتســاب كفــاءة كب

تطبيــق صيــغ مبتكــرة فــي تلبيــة احتياجــات عملائهــا.
ــة  ــة التقــاط الخــرات والمعــارف والمهــارات الجماعي ــر إدارة المعرفــة بأنهــا »عملي يعــرف ريبي
للشركــة، أينمــا كانــت، ســواء أكانــت فــي العقــول أو مدونة على الــورق، أو في صــورة معلومات/

ــدة«، ويوضــح أن إدارة  ــق أكــر فائ ــث يمكــن أن تســهم فــي تحقي ــة، وتوزيعهــا حي ــات مخزّن بيان
المعرفــة لا تهــدف إلــى التحكــم فــي المعرفــة فــي ذاتهــا، بــل إلــى تســهيل تداولهــا ومشــاركتها.

دراسات استشرافية

تعتر المؤسسات 
أنها تفقد في 

المتوسط %70 من 
مخزون معرفتها 
كل ليلة بمجرد أن 
يغادر الموظفون 
الشركة، في حن 
أن %30 فقط 

من هذه المعرفة 
تُوثّق بطرق 

مختلفة« )»تقرير 
إدارة المعرفة«، 
مجموعة دلفي، 

.)1998

إدارة المعرفة 
تُعدّ »أداة لتحسن 
الكفاءة التشغيلية 
وتحسن العمليات 
داخل المنظمات«.

،،

،،

 ISO 30401:2018, ISO/AWI 30401 - Knowledge management systems — Requirements  

»نظـــرًا إلـــى أن المعرفـــة تكمـــن بشـــكل أساســـي 
فـــي أذهـــان الموظفـــن، تعتـــر المؤسســـات أنهـــا 
تفقـــد فـــي المتوســـط %70 مـــن مخـــزون معرفتهـــا 
كل ليلـــة بمجـــرد أن يغـــادر الموظفـــون الشركـــة، 
فـــي حـــن أن %30 فقـــط مـــن هـــذه المعرفـــة 
ــة«،  ــر إدارة المعرفـ ــة« )»تقريـ ــرق مختلفـ ــق بطـ تُوثّـ

مجموعـــة دلفـــي، 1998(.
موجـــزًا  تاريخًـــا  الباحـــث  يـــسرد  مقالتـــه،  وفـــي 
أن  ويذكـــر  المعرفـــة،  إدارة  وتطـــور  لمفهـــوم 
متزايـــدًا  اهتمامًـــا  شـــهدت  التســـعينيات  حقبـــة 
ــع  ــة. ومـ ــداول المعرفـ ــن تـ ــات لتحسـ بالتكنولوجيـ
ــف  ــم تُوظّـ ــادرات لـ ــذه المبـ ــى أن هـ ــرًا إلـ ــك، نظـ ذلـ
ـــا مـــا  فـــي إطـــار أهـــداف اســـتراتيجية حقيقيـــة، فغالبً
انتهـــت بالفشـــل. أمـــا فـــي أواخـــر القـــرن العشريـــن، 
فقـــد أصبـــح مـــن الواضـــح أن التركـــز يجـــب أن يكـــون 
علـــى البـــشر أنفســـهم مـــن خـــلال مـــا يُطلـــق عليـــه 
»مجتمعـــات الممارســـة«، وهـــو نمـــوذج لكيفيـــة 
التعامـــل مـــع المعرفـــة والاحتفـــاظ بهـــا وتبادلهـــا 
التكنولوجيـــا  أصبحـــت  ثـــم،  ومـــن  وتطويرهـــا. 
ـــه«.  ـــا رئيســـيًا فـــي ذات »عامـــلَ تمكـــن، وليـــس دافعً
 )ISO )30401 ثـــم أســـهم وضـــع معيـــار الجـــودة
فـــي عـــام 2018 فـــي تعزيـــز أهميـــة إدارة المعرفـــة 
للمؤسســـات؛ إذ تحـــدد هـــذه المواصفـــة القياســـية 
»المتطلبـــات وتوفّـــر الإرشـــادات لإنشـــاء وتنفيـــذ 
وصيانـــة ومراجعـــة وتحســـن نظـــام إدارة فعّـــال 

لعمليـــة إدارة المعرفـــة فـــي المنظمـــات«. 
ـــذي  ـــث ال ـــى الاســـتطلاع الحدي كمـــا يشـــر المقـــال إل
أجـــراه »اتحـــاد جـــودة الإنتاجيـــة الأمريكـــي« عـــام 
2024 والـــذي أكـــد أن إدارة المعرفـــة تُعـــدّ »أداة 

ـــات  لتحســـن الكفـــاءة التشـــغيلية وتحســـن العملي
داخـــل المنظمـــات«. كمـــا خلصـــت دراســـة أخـــرى 
ــى أن  ــة )IDC( إلـ ــات الدوليـ ــة البيانـ ــا مؤسسـ أجرتهـ
فوائـــد إدارة المعرفـــة تؤتـــي ثمارهـــا فـــي العديـــد 
الأداء  تحســـن  مثـــل  الرئيســـية  المجـــالات  مـــن 
التشـــغيلي، وخدمـــة العمـــلاء، والرضـــا والالـــتزام، 

وكذلـــك تطويـــر أداء الموظفـــن.
التـــي لا  ومـــن منطلـــق أهميـــة إدارة المعرفـــة 
يمكـــن إنكارهـــا الآن، فقـــد خُصصـــت لهـــا الجوائـــز 
الدوليـــة، مثـــل »جائـــزة مؤسســـة المعرفـــة الأكـــثر 
ـــا«، وجائـــزة المركـــز الأمريكـــي للإنتاجيـــة  ابتـــكارًا عالميًّ
المعرفـــة،  إدارة  فـــي  للتمـــز   )APQC( والجـــودة 
التـــي  المنظمـــات  لتكريـــم  ا  ســـنويًّ تُمنـــح  التـــي 

تتفـــوق فـــي إدارة المعرفـــة.
ويختتـــم ريبيـــر بالإشـــارة إلـــى الاســـتخدام العملـــي 
لإدارة  أداة   )AI( الاصطناعـــي  للـــذكاء  المتزايـــد 
الـــذكاء  »سيســـاعد  بالقـــول:  ويعلـــق  المعرفـــة، 
بعـــض  وأتمتـــة  تحســـن  فـــي  الاصطناعـــي 
المعرفـــة،  بـــإدارة  المتعلقـــة  الرتيبـــة  العمليـــات 
وعمليـــة  وتصنيفـــه،  المحتـــوى،  تنظيـــف  مثـــل 

المحتويـــات«. هيكلـــة  إعـــادة 
تعليميـــة،  إلـــى منظمـــة  تتحـــول مؤسســـة  »أن 
أو بمعنـــى آخـــر منظمـــة تديـــر المعرفـــة بشـــكل 
تنظيميـــة  مســـتويات  علـــى  ومنهجـــي  مســـتمر 
النظـــام  المنظمـــة،  الفريـــق،  )الأفـــراد،  مختلفـــة 
ـــز  ـــي تعزي ا ف ـــيًّ ـــلًا رئيس ـــك عام ـــدّ ذل ـــي ككل(، يع البيئ
]لهـــذه  الإنتاجيـــة  وزيـــادة  التنظيميـــة  المرونـــة 

المنظمـــة[.«
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فــي إبريــل 2024 نُــشر تقريــر نــدوة »إخفــاء هويــة البيانــات« الصــادر عــن المرصــد الدولــي للتأثــرات 
المجتمعيــة للــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الرقميــة )OBVIA( ومؤسســة نقابــة المحامــن فــي 
كيبيــك. يتنــاول التقريــر الأوراق البحثيــة والآراء ووجهــات النظــر التــي طُرحــت فــي إطــار النــدوة 
المتعــددة التخصصــات التــي عُقــدت فــي 29 أبريــل 2024 فــي جامعــة مونتريـــال بكنــدا بالشراكــة 
نقابــة  العــام، وOBVIA، ومؤسســة  القانــون  فــي  الأبحــاث  L.R. Wilson، ومركــز  كرســي  مــع 
المحامــن فــي كيبيــك، ومجموعــة الدراســات والأبحــاث فــي التحليــل. اســتعرضت الأوراق البحثيــة 
المطروحــة لمحــة عامــة عــن الحالــة الراهنــة لتقنيــات حمايــة خصوصيــة البيانــات وإخفــاء الهويــة، 
ــا  ــى القضاي ــة بهــذا المجــال، إضافــة إل ــي تواجههــا الأطــراف المعني ــات الت والاحتياجــات والتحدي

القانونيــة والسياســية المتعلقــة بــإدارة البيانــات.

https://www.obvia.ca/sites/obvia.ca/files/ressources/202408-OBV-Pub-Rapport_
Symposium_Adesdonn%C3%A9es_0.pdf

 تقرير ندوة »إخفاء هوية البيانات«

أهمية إخفاء هوية البيانات:
الوضع الراهن

»لا يمكن الادعاء 
بجعل البيانات 

مجهولة تمامًا لأن 
هناك دائمًا خطر ولو 
بسيط لإعادة تحديد 

هويتها« )ص 6(.

إدراك المعوقات 
والحدود المقيدة لها 

مثل عدم إمكانية 
استعادة البيانات 
بعد إخفائها مثلًًا، 
والعواقب التي قد 
تستتبع ذلك من 

دعاوى قضائية أو 
عقوبات. 

،،

،،

ــر بتوضيـــح مفهـــوم »إخفـــاء هويـــة  يُســـتهل التقريـ
البيانـــات«، وهـــو مفهـــوم لا يمكـــن حـــره فـــي 
تمثيـــل ثنائـــي بســـيط مفـــاده: »هـــل يتـــم الاكتفـــاء 
ـــات الخاصـــة؟«  فقـــط بإخفـــاء جـــزء معـــن مـــن البيان
الأبحـــاث  مـــن  العديـــد  أوضحـــت  كمـــا   .)6 )ص 
علـــى  التعـــرف  تتيـــح  التـــي  الروابـــط  مـــة  المقدَّ
ــات  ــدة عقبـ ــرق عـ ــود طـ ــى وجـ ــرةً إلـ ــات، مشـ البيانـ
أمـــام تحديـــد مـــا يمكـــن تقييمـــه علـــى أنـــه »خطـــر 
مقبـــول فـــي حالـــة إعـــادة الكشـــف عـــن البيانـــات 

والهويـــة«.
»لا يمكـــن الادعـــاء بجعـــل البيانـــات مجهولـــة تمامًـــا 
لأن هنـــاك دائمًـــا خطـــر ولـــو بســـيط لإعـــادة تحديـــد 

هويتهـــا« )ص 6(.
واســـتعرض التقريـــر أهـــم تقنيـــات إخفـــاء الهويـــة 
ــل  ــر، مثـ ــل المخاطـ ــتخدامها لتقليـ ــن اسـ ــي يمكـ التـ
التجميـــع )دمـــج ســـجلات عـــدة فـــي ســـجل واحـــد(، 
واســـتخدام الاســـم المســـتعار )اســـتبدال المُعرِّفـــات(، 
وتقنيـــة إخفـــاء الهويـــة- k  )تعميـــم أو حـــذف أشـــباه 
تُســـتحدَث  التنـــوع- 1. كمـــا  المُعرِّفـــات(، وتقنيـــة 
أدوات جديـــدة لتوفـــر إطـــار لإخفـــاء الهويـــة. وفـــي 
مقاطعـــة كيبـــك بكنـــدا، تـــم إصـــدار مـــشروع القانـــون
الشـــخصية  المعلومـــات  بهـــدف حمايـــة   Bill 25
للأفـــراد. ومـــع ذلـــك، يشـــكّك بعـــض الباحثـــن فـــي 
فعاليتـــه، خاصـــةً لأنـــه يـــرى أن إخفـــاء البيانـــات قـــد 
ــد  ــا تُعـ ــخصية. كمـ ــات الشـ ــر المعلومـ ــي تدمـ يعنـ

المعايـــر الوطنيـــة الكنديـــة أداةً أخـــرى يمكـــن أن 
ــات  ــة المعلومـ ــودة حمايـ ــن جـ ــي تحسـ ــاعد فـ تسـ
المعايـــر  هـــذه  بعـــض  كانـــت  وإن  الشـــخصية، 
ـــدة بـــشروط مثـــل كونهـــا »غـــر مُلزِمـــة«، أي  مقيَّ
أنـــه لا يمكـــن إجبـــار المنظمـــات علـــى الامتثـــال 
ــذه  ــد هـ ــل أحـ ــا يتمثـ ــك، بينمـ ــى ذلـ ــة إلـ ــا. إضافـ لهـ
المعايـــر فـــي توفـــر مســـتند مثـــل علامـــة تصديـــق، 
ــذي  ــر الـ ــا، الأمـ ــح مجانًـ ــة لا تُمنـ ــذه العلامـ ــإن هـ فـ
قـــد يمثّـــل عقبـــة أمـــام العديـــد مـــن المنظمـــات.

تنـــاول  تـــم  التقريـــر،  مـــن  الثالـــث  الجـــزء  وفـــي 
الموضـــوع مـــن زاويـــة اســـتعراض بعـــض البيانـــات 
ـــون  ـــز الباحث حـــول الحوكمـــة. فـــي هـــذا المبحـــث، يرك
ــول  ــدى القبـ ــة ومـ ــذه القضيـ ــة هـ ــى شرعيـ أولًا علـ
ــد  ــه، ويتعرضـــون بالنقـ الاجتماعـــي التـــي تحظـــى بـ
ــي«  ــلال التفويـــض التشريعـ ــن خـ ــم مـ ــدأ »الحكـ لمبـ
)عـــن طريـــق إصـــدار المعايـــر الرســـمية، علـــى ســـبيل 
المثـــال(، مؤكديـــن عـــدم فعاليتهـــا إلـــى حـــد كبـــر، 
طالمـــا كانـــت غـــر ملزمـــة. ويكمـــن الحـــل بالنســـبة 
إذ  التشـــاركية«؛  »الحوكمـــة  مبـــدأ  فـــي  للباحثـــن 
يمكـــن تكويـــن لجـــان تمثّـــل مصالـــح المنتفعـــن 
بحســـب الفئـــة، علـــى غـــرار الطريقـــة المتبعـــة فـــي 
المؤسســـات التـــي أنُشـــئت بموجـــب اللائحـــة العامـــة 
لحمايـــة البيانـــات الأوروبيـــة )GDPR(، مـــع تكييفهـــا 
المجتمـــع  لســـياق  الممـــزة  الســـمات  لتناســـب 

ــدي.  الكنـ

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

 k-Anonymization : تقنية تُستخدم لحماية خصوصية الأفراد في مجموعة بيانات معينة. تعمل هذه التقنية 
على دمج مجموعات من البيانات ذات السمات المتشابهة، عن طريق ضمان أن كل مجموعة من البيانات تحتوي على 

ما لا يقل عن k )ألف( من السجلات المتشابهة، ما يجعل من الصعب تحديد هوية الأفراد بناءً على تلك البيانات. 
 l-Diversity أو : ℓ-Diversity( تقنية تُستخدم لتعزيز خصوصية البيانات. تم تطوير هذه التقنية لمعالجة بعض نقاط 
الضعف في نموذج k- Anonymity. الفكرة الأساسية هي ضمان أن كل مجموعة من البيانات تحتوي على ما لا 
يقل عن l قيم »ممثلة جيدًا« للسمات الحساسة، ما يعني أنه حتى إذا تمكن شخص ما من تحديد مجموعة بيانات 

معينة، فإنه لا يزال من الصعب عليه تحديد القيم الحساسة بدقة بسبب التنوع داخل تلك المجموعة.
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الهــدف مــن هــذا البودكاســت هــو زيــادة الوعــي والفهــم وتعزيــز مهــارات التفكــر النقــدي، وكذلــك 
فــك رمــوز مصطلــح »الخوارزميــة«. تركــز هــذه الحلقــة، وهــي الرابعــة فــي سلســلة مــن عشريــن 

حلقــة، إلــى فهــم كيــف تشــكّل الخوارزميــات تصوراتنــا للعالــم المعــاصر.
ينطلــق المتحدثــون ممــا لوحــظ حــول كيفيــة تلاعــب الــشركات بالمعلومــات، واستشــهدوا بمثــال 
شركــة »كامريــدج أناليتيــكا« والجــدل الــذي أثارتــه خــلال فــترة انتخــاب دونالــد ترامــب فــي الولايــات 

المتحدة.

»هل تشكِّلُنا الخوارزميات؟

»إذا كان القرن 
التاسع عشر هو 

قرن اندفاع الذهب، 
والقرن العشرون 

قرن اندفاع النفط، 
فإن القرن الحادي 

والعشرين هو، 
وسيظل، قرن 

الاندفاع نحو البيانات 
الشخصية في 

العالم«.

هناك عوامل مؤثرة 
أخرى تلعب دورًا في 

تشكيل هذا الاهتمام، 
مثل تأثير الأسرة، 
ووسائل الإعلًام، 
وألعاب »الفيديو 

جيم« والأفلًام، وتبنّي 
نظريات المؤامرة

،،

،،

شـــبكات  بفتـــح  تقـــوم  عندمـــا  هـــو:  هنـــا  الســـؤال 
ــدى  ــى إحـ ــع علـ ــركات البحـــث فتقـ ــات ومحـ المعلومـ
ــذا  ــار هـ ــري اختيـ ــف يجـ ــور، كيـ ــى الفـ ــات علـ المعلومـ
المحتـــوى  يبـــدو  قـــد  لـــك؟  المعـــروض  المحتـــوى 
ا، ولكنـــه فـــي الواقـــع يُحـــدّد بمهـــارة بواســـطة  عشـــوائيًّ
المواقـــع مـــا ســـبق  يُحلّـــل منشـــئو  إذ  خوارزميـــة، 
وأبديـــت الإعجـــاب بـــه، وكـــذا مشـــاركاتك، وجميـــع مـــا 
ـــت،  ـــن أن ـــم م ـــت، لفه ـــر الإنترن ـــث ع ـــن بح ـــه م ـــت ب قم
ومـــا هـــي القيـــم التـــي تعتنقهـــا، ومعتقداتـــك، وآراؤك 

السياســـية، ومـــا تميـــل إليـــه، إلـــى غـــر ذلـــك.
اندفـــاع  قـــرن  هـــو  عـــشر  التاســـع  القـــرن  كان  »إذا 
النفـــط،  اندفـــاع  قـــرن  العـــشرون  والقـــرن  الذهـــب، 
ـــرن  ـــيظل، ق ـــو، وس ـــن ه ـــادي والعشري ـــرن الح ـــإن الق ف
الاندفـــاع نحـــو البيانـــات الشـــخصية فـــي العالـــم«.

ــا  ــالًا صارخًـ ــد الضيـــوف مثـ ــر أحـ ــح ذلـــك، يذكـ ولتوضيـ
 Toxic( الســـامة«  »البيانـــات  اســـتلهمه مـــن كتـــاب 
Data(لمؤلفـــه ديفيـــد شـــافالارياس، وقـــد نُـــشر فـــي 
عـــام 2022. يُعـــد المؤلـــف، وهـــو عالـــم رياضيـــات 
ومديـــر الأبحـــاث فـــي المركـــز الوطنـــي للبحـــث العلمـــي 
)CNRS( ومركـــز التحليـــل والرياضيـــات الاجتماعيـــة فـــي 
مدرســـة الدراســـات العليـــا فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة 
)EHESS( ومعهـــد الأنظمـــة المعقـــدة فـــي باريـــس 
ـــل  ـــي تحلي ـــن ف ـــرز المتخصّص ـــن أب ـــس، م ـــل دو فران إي
عـــر  السياســـي  والنشـــاط  الاجتماعيـــة  الشـــبكات 
ــذا  ــاته للبحـــث فـــي هـ ــلّ دراسـ ــرّس جـ ــت؛ إذ يكـ الإنترنـ

ــال.  المجـ
عـــر  الرقمـــي  التلاعـــب  موضـــوع  الكاتـــب  يطـــرح 
تهديـــدًا  كونـــه  زاويـــة  مـــن  الاجتماعيـــة  الشـــبكات 
للديمقراطيـــة، ويقـــترح وســـائل مقاوَمـــة مـــا أطلـــق 
عليـــه »تســـمم الـــرأي« الـــذي يتعـــرض لـــه الأفـــراد، 
مـــع حمايـــة الديمقراطيـــة علـــى المســـتوى الجماعـــي 
ــي  ــام الرقمـ ــع النظـ ــف مـ ــل والتكيـ ــا للتعامـ لتهيئتهـ

الجديـــد. وللرهنـــة علـــى رأي الكاتـــب، ذكـــر الضيـــف 
»البيانـــات  نفســـه،  الكتـــاب  مـــن  مأخـــوذًا  مثـــالًا 
الباحثـــن  الســـامة«، ووفقًـــا لمـــا ذكـــره، قـــرر أحـــد 
وضـــع علامـــة »الإعجـــاب« علـــى جميـــع المنشـــورات 
والمتعلقـــة  فيســـبوك  علـــى  الممكنـــة  والروابـــط 
بالمواقـــف التـــي تتســـم بالتطـــرف، وبعـــد 48 ســـاعة 
ـــع ذات  ـــار والمواضي ـــه ســـوى الأخب ـــم يُقـــترح ل فقـــط، ل

التوجـــه المتطـــرف.
هـــذا  تســـتخدم  كلهـــا  الاجتماعيـــة  الشـــبكات  إن 
هـــذه  وتعمـــل  الخوارزميـــات.  الأدوات:  مـــن  النـــوع 
الخوارزميـــات علـــى ثلاثـــة مفاهيـــم نفســـية: 1( »التحـــز 
ـــد  ـــز وتأكي ـــزي« أو التأكيـــدي، المتمثـــل فـــي تعزي التعزي
رأي الشـــخص عندمـــا يتعـــرض لمعلومـــات تتوافـــق 
مـــع معتقداتـــه الحاليـــة. 2( »فقاعـــة التصفيـــة« إذ 
يكـــون مـــن المســـتحيل طـــرح معلومـــات متناقضـــة 
الفـــرد  تعـــرض  دون  يحـــول  مـــا  الشـــخص،  أمـــام 
لوجهـــات النظـــر الأخـــرى ومـــن ثـــم لا تكـــون الرؤيـــة 
يميـــل  إذ  الســـلبي«  »التحـــز  و3(  شـــاملة.  لديـــه 
الإنســـان إلـــى التركـــز علـــى التجـــارب الســـلبية أكـــثر مـــن 
الإيجابيـــة. وتعمـــل هـــذه الآليـــات مجتمعـــة علـــى 
محـــاصرة الفـــرد بالإدمـــان، وتســـتدر مشـــاعره بشـــكل 
ـــة بشـــكل  ـــرَز الدوبامـــن فـــي هـــذه الحال ـــف؛ إذ يُف مكث

كبـــر.
الشـــبكات  نظـــام  أن  إلـــى  البودكاســـت  ويخلـــص 
الاجتماعيـــة يعتمـــد علـــى »نمـــوذج شريـــر«، وأنـــه 
يجـــب علينـــا أن نعـــي أن البيانـــات أصبحـــت تســـاوي 
وزنهـــا ذهبًـــا. وعلـــى الرغـــم مـــن كـــون المناقشـــة التـــي 
ـــي  ـــون ف ـــم يقدم ـــق، فإنه ـــر القل ـــوف تث ـــا الضي طرحه
الوقـــت نفســـه بارقـــة أمـــل للمســـتقبل إذ يؤكـــدون أن 
الحـــل يكمـــن فـــي الوعـــي والمعرفـــة. فنحـــن بحاجـــة 
إلـــى التدريـــب، والقـــراءة، والتعلـــم، لشـــحذ العقـــل 
ـــدرع الواقـــي الوحيـــد المُتـــاح«. النقـــدي الـــذي يُعـــدّ »ال

دراسات استشرافية

دراسات استشرافية

https://podcast.ausha.co/la-jungle-des-miroirs/episode-4-algorithme 

بودكاست غابة المرايا، الحلقة الرابعة-لوغاريتم
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ــي )CLTC(، ومركــز  ــا فــي بركل ــل الأجــل بجامعــة كاليفورني ــز الأمــن الســيراني الطوي ــشر مرك ن
الأمــن الســيراني التابــع للمنتــدى الاقتصــادي العالمــي، ومعهــد CNA للبحــوث العامــة، تقريــرًا 
بعنــوان »مســتقبل الأمــن الســيراني 2030«. يجمــع التقريــر بــن النتائــج والــرؤى والملاحظــات، 
كأســاس للتفكــر فــي أهــداف الأمــن الســيراني فــي الســنوات المقبلــة وتحديــد نقــاط القــوة 

والضعــف فــي هــذا المجــال.
»ســيصبح الأمــن الســيراني أقــل اهتمامًــا بحمايــة سريــة المعلومــات وتوافرهــا، مركّــزًا بالأحــرى 

علــى حمايــة ســلامتها ومصدرهــا«.

ــات الخارجــة عــن التوزيــع فــي  ــا. »تحليــل نظــري لاكتشــاف البيان ديــل تشــانغ وتانيفا-بوبوفــا بيليان
ــات«، التصنيــف المتعــدد الفئ

ICTIR ‹23: المؤتمــر الدولــي ACM SIGIR لعــام 2023 حــول نظريــة اســرجاع المعلومــات، تايبيــه ، 
. 3578337.3605116/ACM ، 2023 https://doi.org/10.1145 .2023 تايــوان، 23 يوليــو

إطار نظري حاسم: اكتشاف البيانات 
الخارجة عن التوزيع في التصنيف 

فهم الافتراضات المتعدد الفئات
والعلًاقات الأساسية 
للطرائق المختلفة 
يمكن أن يؤدي إلى 
تصميم نماذج أكثر 

كفاءة والوصول إلى 
نتائج أدقّ في الكشف.

»يجب على البلدان 
إنشاء مؤسسات 
بحثية موثوق بها 

ودعمها؛ خاصة في 
بيئات الاقتصادات 
الأقل نموًا، لدعم 

الحكومات في 
معالجة التحديات 

الاجتماعية والتقنية 
الأكثر تعقيدًا للأمن 

السيبراني بحلول عام 
.»2030

،،

،،

لاكتشـــاف  نظـــري  »تحليـــل  بحـــث  يســـتعرض 
البيانـــات الخارجـــة عـــن التوزيـــع فـــي التصنيـــف 
للكشـــف  النظريـــة  الُأســـس  الفئـــات«  متعـــدد 
عـــن البيانـــات الخارجـــة عـــن التوزيـــع )OOD( )التـــي 
تختلـــف عـــن البيانـــات التـــي أدخلـــت فـــي تصنيفـــات 
فـــي  الذاتـــي(  الآلـــي  التحليـــل  بغـــرض  محـــدّدة 
)حيـــث  الملصقـــات  متعـــدد  التصنيـــف  ســـياق 
يمكـــن لـــكل عينـــة تخضـــع للتحليـــل أن تنتمـــي إلـــى 

ــدة(.  ــة واحـ ــن فئـ ــثر مـ أكـ
يُعـــد اكتشـــاف هـــذه البيانـــات أمـــرًا فـــي غايـــة 
ـــان  ـــة وأم ـــن دق ـــي تحس ـــاعد ف ـــه يس ـــة لأن الأهمي
النمـــاذج الـــذي ســـتعتمد بغـــرض التحليـــل، خاصـــة 
ـــة  ـــادة الذاتي ـــل القي فـــي التطبيقـــات الحساســـة مث
الاحتيـــال  اكتشـــاف  أو  الطبـــي  التشـــخيص  أو 
المالـــي، وحيـــث يمكـــن أن يـــؤدي الاعتمـــاد علـــى 
مدخـــلات تختلـــف بشـــكل كبـــر عـــن بيانـــات التدريـــب 
التـــي ســـبق برمجتهـــا إلـــى نتائـــج غـــر دقيقـــة؛ 

ومـــن ثـــمّ إلـــى عواقـــب وخيمـــة.
الخارجـــة  البيانـــات  عـــن  الكشـــف  أبحـــاث  كانـــت 
ــكل تقليـــدي علـــى  ــز بشـ ــع )OOD( تركـ ــن التوزيـ عـ
ـــف  مشـــاكل التصنيـــف المتعـــدد الفئـــات، إذ يصنَّ
كل مدخـــل أو كل بيـــان فـــي إطـــار فئـــة واحـــدة 
فقـــط. ولكـــن هـــذا البحـــث يهـــدف إلـــى ســـد هـــذه 
الفجـــوة النظريـــة مـــن خـــلال تحليـــل الأســـاليب 
الحاليـــة وتوفـــر فهـــم أعمـــق لآلياتـــه؛ إذ يتطـــرق 
ــد  ــان الواحـ ــا البيـ ــع فيهـ ــي يخضـ ــالات التـ ــى الحـ إلـ
ــا إلـــى فئـــات متعـــددة  ـ الـــذي يُدخَـــل للتحليـــل آليًّ
فـــي وقـــت واحـــد، مـــا يعقّـــد عمليـــة اكتشـــاف 

المدخـــل خـــارج التوزيـــع. 
طـــرق  الباحثـــان  يراجـــع  البحـــث،  هـــذه  فـــي 
التوزيـــع  عـــن  الخارجـــة  البيانـــات  عـــن  الكشـــف 
)OOD( مراجعـــة منهجيـــة )مثـــل الحـــد الأقصـــى 
 Maximum Logit و Softmax )MSP( لاحتمـــال 

و)JointEnergy.  ويصنفـــان هـــذه الطرائـــق بنـــاءً 
حيـــث  مـــن  التســـجيل  وظائـــف  بُعدَيـــن:  علـــى 
ماكـــس  ســـوفت  احتمـــالات  )مثـــل  التســـمية 
اللوجســـتية ووظائـــف  )SoftMax( والاحتمـــالات 
والمجمـــوع،  الأقصـــى  الحـــد  )مثـــل  التجميـــع 
ــد  ــا قـ ــام أنهمـ ــر للاهتمـ ــن المثـ ــط(. ومـ المتوسـ
نتائـــج  عـــن  تســـفر  الأســـاليب  بعـــض  أن  وجـــدا 
)مثـــل  مناســـبة  ظـــروف  ظـــل  فـــي  متكافئـــة 
أن  إلـــى  يشـــر  مـــا   ،)MaxLogit(و  MaxProb
ـــج أداء  الأســـاليب المتعـــددة يمكـــن أن تحقـــق نتائ

مماثلـــة.
يتمثـــل أحـــد الإســـهامات الكبـــرة لهـــذه الورقـــة فـــي 
إثبـــات أن Joint Energy )الطاقـــة المشـــتركة( قـــد 
يكـــون هـــو الحـــل الأمثـــل للكشـــف عـــن البيانـــات 
ــيناريوهات  ــي السـ ــع )OOD( فـ ــن التوزيـ ــة عـ الخارجـ
مســـتقلة  الفئـــة  تصنيفـــات  فيهـــا  تكـــون  التـــي 

ــة.  ــة لـــشروط معينـ ــا خاضعـ ولكنهـ
ــذه  ــق هـ ــة لتطبيـ ــار العمليـ ــث الآثـ ــش البحـ ويناقـ
التـــي يمكـــن  المجـــالات  الطرائـــق، خاصـــة فـــي 
أن تكـــون فيهـــا المدخـــلات غامضـــة أو متعـــددة 
الأوجـــه. تشـــر النتائـــج إلـــى أن فهـــم الافتراضـــات 
ـــق المختلفـــة يمكـــن  والعلاقـــات الأساســـية للطرائ
كفـــاءة  أكـــثر  نمـــاذج  تصميـــم  إلـــى  يـــؤدي  أن 

والوصـــول إلـــى نتائـــج أدقّ فـــي الكشـــف.
يســـلط الباحثـــان الضـــوء علـــى مجـــالات البحـــث 
ذلـــك  فـــي  بمـــا  المحتملـــة،  المســـتقبلية 
استكشـــاف علاقـــات الملصقـــات فـــي اكتشـــاف 
البيانـــات الخارجـــة عـــن التوزيـــع )OOD( وتطويـــر 
نمـــاذج جديـــدة يمكنهـــا الاســـتفادة مـــن هـــذه 
إلـــى  يشـــران  كمـــا  فعّـــال.  بشـــكل  العلاقـــات 
أهميـــة إجـــراء مزيـــد مـــن الدراســـات التجريبيـــة 
وتعزيـــز  النظريـــة  النتائـــج  صحـــة  مـــن  للتحقـــق 

التقنيـــات.  لهـــذه  العملـــي  التطبيـــق 
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ـــا ذا أهميـــة حاســـمة لفهـــم آليـــات اكتشـــاف البيانـــات الخارجـــة  باختصـــار، توفـــر هـــذه الورقـــة إطـــارًا نظريًّ
ـــف المتعـــدد الملصقـــات. فمـــن خـــلال دراســـة الأســـاليب المتبعـــة  ـــع )OOD( فـــي التصني عـــن التوزي
ـــا وتحســـن اســـتخدام Joint Energy )الطاقـــة المشـــتركة( فـــي ظـــروف محـــددة، يســـهم المؤلفـــان  حاليًّ
ـــد مـــن التقـــدم فـــي ممارســـات التعلـــم الآلـــي؛ ولاســـيما فـــي  ـــرؤى قيّمـــة يمكـــن أن تـــؤدي إلـــى مزي ب
المجـــالات الحرجـــة المتعلقـــة بالســـلامة؛ مـــا يؤكـــد أهميـــة التحقيـــق المســـتمر فـــي هـــذا المجـــال 

ـــي. المعقـــد مـــن التعلـــم الآل

 البيانات غر المتوقعة أو البيانات الخارجة عن التوزيع: )OOD( تشر إلى البيانات التي تختلف بشكل كبر عن البيانات 
التي استُخدِمت لتدريب نموذج التعلم الآلي. بعبارة أخرى، هي البيانات التي لا تتبع التوزيع الإحصائي نفسه للبيانات 

التي يعرفها النموذج.
 التصنيف المتعدد الملصقات: هو عملية تصنيف للبيانات حيث يمكن لكل عينة أن تنتمي إلى أكثر من فئة واحدة. 

على سبيل المثال، في تصنيف الصور، قد تحتوي الصورة الواحدة على تسميات عدة مثل »قطة« و«في الخارج« 
و«نهار«.

  هذه المصطلحات التقنية تستخدم في التعلم الآلي، والشرح المبسّط لها على النحو الآتي:
الحد الأقصى للاحتمال SoftMax )MSP(: احتمالات SoftMax هي طريقة تُستخدم في التعلم الآلي لتحويل 

مجموعة من القيم )مثل نتائج نموذج تصنيف( إلى احتمالات تتراوح بن 0 و1، بحيث يكون مجموعها 1. تُستخدم 
هذه الطريقة بشكل شائع في الشبكات العصبية لتحديد الفئة الأكثر احتمالية من بن فئات عدة.

Maximum Logit : هذه طريقة أخرى تُستخدم لتحديد الفئة الأكثر احتمالية. في سياق التصنيف، اللوجيتات هي 
القيم التي تُحسَب بواسطة النموذج لكل فئة محتملة. Max Logit وهي ببساطة أعلى قيمة من بن هذه 
القيم، ويُستخدم غالبًا لتحديد الفئة الأكثر احتمالية قبل تحويل القيم إلى احتمالات باستخدام Softmax. ولكنها 

تعتمد على أعلى قيمة لوجيت.
: Joint Energy هذه طريقة تجمع بن طريقتن أو أكثر لتحديد الفئة الأكثر احتمالية بناءً على الطاقة المشتركة 

بينهما.
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فــي هــذا المقــال، يتنــاول الباحثــون، وجميعهــم مقيمــون فــي هولنــدا، التحديــات المحيطــة بمجــال 
البحــث فــي أدبيــات التثاقــف النفســي، وبالتحديــد تعــدد النظريــات وتنوعهــا. والواقــع أن تعــدد 
ــا للباحثــن والممارســن وصانعــي السياســات فــي هــذا المجــال. ولمواجهــة  النظريــات يشّــكل تحديً
هــذا التحــدي، يقــترح الباحثــون تصنيــف التثاقــف النفســي فــي أربعــة جوانــب محــددة ذات صلــة 
بالتجربــة الإنســانية، ألا وهــي: الرغبــة، والشــعور، والتفكــر، والفعــل. يســهل هــذا الإطــار المفاهيمــي 
بنــاء قاعــدة بيانــات شــاملة حــول هــذا الموضــوع، وفحــص ومقارنــة مختلــف المفاهيــم ذات الصلــة.

ج. كريينكامــب، و ل. ف. برينجمــان، و ر. ف. إنجلــر، و ب. دي جونــج ، و ك. إبســتود. (2024). »تجربــة 
الهجــرة: إطــار مفاهيمــي ومراجعــة منهجيــة للتثاقــف النفســي«، مجلــة الشــخصية وعلــم النفــس 

الاجتماعــي«، 28 (1)، 116-81.
 Kreienkamp, J., Bringmann, L. F., Engler, R. F., de Jonge, P., & Epstude, K. (2024). The
 Migration Experience: A Conceptual Framework and Systematic Scoping Review of
.116-Psychological Acculturation. Personality and Social Psychology Review, 28(1), 81

تجربة الهجرة: إطارٌ مفاهيمي ومراجعةٌ 
منهجيةٌ للتثاقف النفسي
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»يمكن فهم تجربة 
التثاقف النفسي 

من خلًال التأثيرات 
والسلوكيات 

والإدراك 
والرغبات«. 

»تتكون الثقافة 
من أنماط صريحة 

وضمنية من الأفكار 
المستمدة من 

التاريخ، التي تتجسد 
في المؤسسات 
والممارسات، بل 
في التحف الفنية 

أيضًا. )ارجع إلى كروبر 
وكلوكهون، 1952، 

ص 181(

،،

،،

ـــلال  ـــن خ ـــي م ـــف النفس ـــة التثاق ـــم تجرب ـــن فه »يمك
التأثـــرات والســـلوكيات والإدراك والرغبـــات«. 

مـــن شـــأن هـــذا الإطـــار البحثـــي أن يســـهّل تصنيـــف 
ــل  ــط؛ بـ ــك فقـ ــا، ليـــس ذلـ ــوث ونتائجهـ ــم البحـ وفهـ
ــأن مـــن  ــذا الشـ ــع المعنيـــن بهـ ــا جميـ ــن أيضًـ ـ يمكِّ
وعـــي  علـــى  بنـــاء  للمســـتقبل  القـــرارات  اتخـــاذ 
مســـتنر. فعلـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن أن تُطـــوّر 
ـــول اعتمـــادًا  ـــم ســـيناريوهات الحل السياســـات وتُصمّ

علـــى هـــذه الأداة البحثيـــة بشـــكل كبـــر. 
الضـــوء علـــى  المؤلفـــون  يســـلط  بحثهـــم،  وفـــي 
الجوانـــب الداخليـــة الأكـــثر حميميـــة التـــي تتدخـــل 
فـــي موضـــوع التثاقـــف، مثـــل العواطـــف والدوافـــع، 
والتـــي لـــم تحـــظَ إلا بقليـــل مـــن الاهتمـــام فـــي 

الأدبيـــات.
وضمنيـــة  صريحـــة  أنمـــاط  مـــن  الثقافـــة  »تتكـــون 
التاريـــخ،  مـــن  والمنتقـــاة  المســـتمدة  الأفـــكار  مـــن 
التـــي تتجســـد فـــي المؤسســـات والممارســـات، بـــل 
فـــي التحـــف الفنيـــة أيضًـــا. ويمكـــن اعتبـــار الأنمـــاط 
الثقافيـــة، مـــن ناحيـــة نتاجًـــا للعمـــل، ومـــن ناحيـــة 
أخـــرى، بمثابـــة عنـــاصر تشـــكّل مـــا ســـيأتي مـــن أعمـــال«. 

إلـــى كروبـــر وكلوكهـــون، 1952، ص 181( )ارجـــع 
ــق  ــية تتعلـ ــالات رئيسـ ــة مجـ ــار ثلاثـ ــتهدف الإطـ يسـ
والأدب  النظـــري،  الأدب  النفســـي:  بالتثاقـــف 
وفـــي  التجريبيـــة.  والدراســـات  الســـيكومتري، 
ســـياق هـــذا الإطـــار النظـــري والمفاهيمـــي: أولًا، 
ــن  ــف عـ ــعة للكشـ ــة الواسـ ــال النظريـ ــدرَس الأعمـ تُـ
ــا، تُقيّـــم أدوات قيـــاس  الافتراضـــات الأساســـية. ثانيًـ
ــاء  ــا لإنشـ ــن صحتهـ ــق مـ ــم التحقـ ــي تـ ــف التـ التثاقـ

علـــى  بنـــاءً  المقاييـــس  تصنّـــف  بيانـــات  قاعـــدة 
تركزهـــا علـــى الجوانـــب النفســـية المختلفـــة. وأخـــرًا، 
التجريبيـــة لاستكشـــاف عمليـــات  تُحلّـــل الأدبيـــات 
التثاقـــف النفســـي، الأمـــر الـــذي يســـهل المقارنـــات 
عـــر مختلـــف المجـــالات والموضوعـــات البحثيـــة.

هـــذا  فـــي  الحديثـــة  التطـــورات  إلـــى  واســـتنادًا 
منهجيـــة  مراجعـــة  إجـــراء  خـــلال  ومـــن  المجـــال، 
علـــى ضـــوء الأدبيـــات النظريـــة، ومراجـــع القيـــاس 
الحاليـــة، يوضـــح  التجريبيـــة  النفســـي، والدراســـات 
ــري  ــار النظـ ــذا الإطـ ــة لهـ ــة العلميـ ــون القيمـ الباحثـ
والمفاهيمـــي، وهـــي قيمـــة تنظيميـــة تســـهم فـــي 
تســـهيل عمليـــة المقارنـــة البحثيـــة. وتشـــر النتائـــج 
إلـــى أن هـــذا الإطـــار يضـــع منظومـــة لتصنيـــف 
الأبحـــاث الســـابقة بشـــكل فعّـــال، ويكشـــف أن عـــددًا 
قليـــلًا جـــدًا مـــن المقـــالات يقـــع خـــارج مـــا اصطُلـــح 

:ABCD علـــى تســـميته بنمـــوذج
 )Affect, Behavior, Cognition and: Desire(أي 

ـــة.  ـــلوك، والإدراك، والرغب ـــر، والس التأث
إضافـــة إلـــى ذلـــك، يســـلّط هـــذا الإطـــار البحثـــي 
الأدبيـــات  فـــي  الكبـــرة  الفجـــوات  علـــى  الضـــوء 
الأفـــكار  بـــن  النقـــدي  الانفصـــال  مثـــل  الحاليـــة، 
النظريـــة والتطبيـــق التجريبـــي، كمـــا يســـهم هـــذا 
الإطـــار أيضًـــا فـــي التطـــورات النظريـــة المســـتقبلية 
والتطبيقـــات العمليـــة مـــن خـــلال تســـهيل التنبـــؤات 
ـــامٍ،  ـــكلٍ ع ـــوع. وبش ـــدة للموض ـــرق الجدي ـــا التط وزواي
ـــكلٍ  ـــا ل ـــا ومـــوردًا قيّمً ـــا متينً يُعـــد هـــذا الإطـــار أساسً
ــى  ــعون إلـ ــن يسـ ــن الذيـ ــن والممارسـ ــن الباحثـ مـ

تعميـــق فهمهـــم للتثاقـــف النفســـي.

أ. ل. كروبر وك. كلوكهون، )1952(. »الثقافة: مراجعة نقدية للمفاهيم والتعاريف«. مطبعة متحف بيبودي.
 - https:// iiif.lib.harvard.edu/manifests/view/drs:427692955$.رابط الكتاب 



23 اتجاهات المستقبل22

اتجاهات المستقبل

اتجاهات المستقبل

يتنــاول المقــال كيفيــة تصــور الأمهــات الســوريات اللاجئــات فــي كنــدا للمســتقبل، مــع التركــز 
ــى  ــة عل ــات الحالي ــه والتحدي ــذي ينتمــن إلي ــر تجاربهــن الســابقة والســياق الثقافــي ال ــى تأث عل
تصوراتهــن. وحــرص كاتــب المقــال علــى أن يفــرق بــن الأحــلام والآمــال والخطــط الملموســة 
الواقعيــة، وأشــار إلــى أن العديــد مــن الأمهــات يعــرّن عــن تطلعــات كبــرة، مثــل ضمــان 

ــة.  ــخصية مفصّل ــط ش ــد خط ــن دون تحدي ــن، م ــتقرار لأطفاله الاس

ل. عمــر (2023).« المســتقبل المحظــور وتشــابك الأزمــان: كيــف تتصــور الأمهــات الســوريات الوافــدات 
حديثًــا إلــى كنــدا المســتقبل«، مجلــة الدراســات العرقيــة والهجــرة، 49(5)، 1228-1210.

Omar, L. (2023). Foreclosed futures and entangled timelines: conceptualization of the 
‘future’among Syrian newcomer mothers in Canada. Journal of Ethnic and Migration 
Studies, 49(5), 12101228-.

الأمهات اللاجئات في كندا والتحديات الفريدة

تعلن العديد من 
الأمهات صراحةً أن 
مستقبلهن مرهون 
بمستقبل أطفالهن، 

ما يدفعهن إلى 
إعطاء الأولوية لرفاه 
أطفالهن على حساب 
تطلعاتهن الشخصية

مشاعر النقص 
والتفكك في مجتمع 

جديد يتضمن 
تحديات لقيمهن 

الثقافية ولأساليب 
ممارساتهن 

المعتادة في الأبوة 
والأمومة

،،

،،

ــر  ــوز« كعنـ ــتقبل المحجـ ــوم »المسـ ــر مفهـ ويظهـ
الأمهـــات  هـــؤلاء  تجـــارب  لفهـــم  الأهميـــة  بالـــغ 
لمصلحـــة  مســـتقبلهن  »يحجـــزن«  أو  يربطـــن  إذ 
مســـتقبل أطفالهـــن. تعلـــن العديـــد مـــن الأمهـــات 
بمســـتقبل  مرهـــون  مســـتقبلهن  أن  صراحـــةً 
الأولويـــة  إعطـــاء  إلـــى  يدفعهـــن  مـــا  أطفالهـــن، 
تطلعاتهـــن  حســـاب  علـــى  أطفالهـــن  لرفـــاه 
الشـــعور مـــع قيـــم  الشـــخصية. ويتناقـــض هـــذا 
الفرديـــة الســـائدة فـــي مجتمـــع أمريـــكا الشـــمالية. 
ـــاء هـــذا الموقـــف  ومـــن هـــذا المنطلـــق، تجسّـــد علي
الشـــعوري، إذ إنهـــا تحظـــى باحـــترام أكـــر فـــي كنـــدا 
مقارنـــةً بســـوريا، ولكنهـــا تؤكـــد فـــي الوقـــت نفســـه 
أنـــه إن كانـــت حياتهـــا الشـــخصية قـــد »انتهـــت«، فـــإن 
الأساســـي.  شـــاغلها  يـــزال  لا  أطفالهـــا  مســـتقبل 
وبالمثـــل، تعـــر ســـامية عـــن أن فـــرص حياتهـــا قـــد 
ـــع  ـــى الإنجـــازات المتوقَّ ـــز فقـــط عل ـــت، ولكنهـــا ترك ولّ

أن تتحقـــق لأطفالهـــا فـــي كنـــدا. 
فعلـــى الرغـــم مـــن تضحياتهـــن علـــى المســـتوى 
الشـــخصي، تجـــد بعـــض الأمهـــات التفـــاؤل فـــي 
حياتهـــن الجديـــدة. إنهـــن يقـــدرن الســـلامة التـــي 
ـــةً  ـــدا مقارن توافـــرت لهـــن والفـــرص المتاحـــة فـــي كن
بالمصاعـــب التـــي واجهنهـــا فـــي وطنهـــن وفـــي 

ترحالهـــن. 
الماضـــي  تشـــابك  فكـــرة  أيضًـــا  المقـــال  يناقـــش 
ــا أطلـــق  ــو مـ ــات، وهـ والحـــاضر لـــدى هـــؤلاء الأمهـ
عليـــه الكاتـــب تعبـــر »الجـــداول الزمنيـــة المتشـــابكة« 
تصـــورات  ترتبـــط  حيـــث  الأزمـــان«،  »تشـــابك  أو 
الأمهـــات للمســـتقبل ارتباطًـــا وثيقًـــا بصدماتهـــن 
الماضيـــة وصراعاتهـــن الحاليـــة. إن هـــذا التشـــابك 
ــتقل  ــتقبل مسـ ــور مسـ ــى تصـ ــن علـ ــل قدرتهـ يجعـ
معقـــدًا، إذ تعكـــس رواياتهـــن غالبًـــا التـــوق إلـــى 
اســـتقرار الماضـــي إلـــى جانـــب تطلعاتهـــن لنجـــاح 

أطفالهـــن فـــي المســـتقبل.
ومـــن ناحيـــة أخـــرى، كثـــرًا مـــا تعـــر الأمهـــات عـــن 
رغبتهـــن فـــي تحقيـــق الســـلامة والأمـــن والشـــعور 
بالســـيطرة فـــي حياتهـــن. فنراهـــن يصارعـــن مشـــاعر 
النقـــص والتفـــكك فـــي مجتمـــع جديـــد يتضمـــن 
تحديـــات لقيمهـــن الثقافيـــة ولأســـاليب ممارســـاتهن 
ــبيل  ــى سـ ــة. فعلـ ــوة والأمومـ ــي الأبـ ــادة فـ المعتـ
أن  كيـــف  حديثهـــا  فـــي  منـــار  أوضحـــت  المثـــال، 
صدمـــات الماضـــي تعـــوق قدرتهـــا علـــى الاندمـــاج 
فـــي المجتمـــع الكنـــدي، مؤكـــدةً أن طموحاتهـــا 

المســـتقبلية تحجبهـــا تجاربهـــا الســـابقة.
الأبعـــاد  تشـــابك  أن فهـــم  إلـــى  المقـــال  يخلـــص 
أمـــر  اللاجئـــات«  »الأمهـــات  تجـــارب  فـــي  الزمنيـــة 
ضروري لإدراك تحديـــات الاندمـــاج التـــي يواجهنهـــا 
إذ لا  اســـتقبلهن؛  الـــذي  الجديـــد  المجتمـــع  فـــي 
الأمهـــات  هـــؤلاء  مســـتقبل  إلـــى  النظـــر  يمكـــن 
الحاليـــة.  وظروفهـــن  ماضيهـــن  عـــن  بمعـــزل 
ـــد عمليـــة الهجـــرة  ويكشـــف هـــذا الاســـتنتاج تعقُّ
ــو إلـــى مزيـــد مـــن البحـــث  ــادة التوطـــن، ويدعـ وإعـ
حـــول كيفيـــة تأثـــر المتغـــرات المختلفـــة - مثـــل 
الخلفيـــات الفرديـــة والصدمـــات النفســـية - علـــى 

الأمهـــات. لهـــؤلاء  المســـتقبلية  التوقعـــات 
وإجمـــالًا، تســـلط النتائـــج الضـــوء علـــى التحديـــات 
اللاجئـــات،  الأمهـــات  تواجههـــا  التـــي  الفريـــدة 
وأولوياتهـــن لمســـتقبل أطفالهـــن، وكيـــف تتشـــابك 
فـــي  والنفســـية  والزمنيـــة  الثقافيـــة  العوامـــل 
تشـــكيل تجاربهـــن بعـــد إعـــادة التوطـــن. ويدعـــو 
المقـــال إلـــى استكشـــاف أعمـــق لهـــذه الموضوعـــات، 
مـــع أهميـــة إدراك التجـــارب المتنوعـــة التـــي مـــرت 
بهـــا الأمهـــات وتبعـــات ذلـــك علـــى اندماجهـــن فـــي 

المجتمـــع الكنـــدي.

دراسات تطبيقية 
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للعلــوم  »لنــدن  بمجلــة   2024 عــام  فــي  نُــشر  الــذي  البحــث،  هــذا  فــي  نجويــن  يســتعرض 
الاجتماعيــة«، دور الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، مــع التركــز علــى أهــم تطبيقاته والأســاليب 
المعتمــدة فــي هــذا المجــال حتــى عــام 2020. ويهــدف البحــث إلــى التخطيــط بشــكل أفضــل 

ــذكاء الاصطناعــي فــي المســتقبل.  لاســتخدام تطبيقــات ال
ــة مجــالات:  ــى ثلاث ــم إل ــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي ــار المرجــوة مــن اســتخدام ال ــف الآث تُصنَّ

»التوجيــه«، و«المعلــم«، و«الطالــب«.

ن. د. نجويــن. (2023)” دور الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليم“. مجلة لنــدن للعلوم الاجتماعية 
.95-84 ،(6)

Nguyen, N. D. (2023). Exploring the role of AI in education. London Journal of 
Social Sciences, (6), 8495-.

الذكاء الاصطناعي في التعليم وآثاره
يساعد الذكاء 

الاصطناعي في سد 
بعض الثغرات في 
مجال التعليم، ما 

يتيح إمكانية أن يكون 
التعليم متاحًا وأكثر 
تكيُّفًا مع احتياجات 

الجميع

وفقًا لجمعية 
»برمجيات الترفيه«، 
يقضي %65 من 

الأمريكيين، أي 212.6 
مليون شخص، ما لا 
يقل عن ساعة واحدة 
في ممارسة ألعاب 

ا )بيير  الفيديو أسبوعيًّ
لويس، 2023(. 

،،

،،

يشـــر مصطلـــح »التوجيـــه« فـــي الـــذكاء الاصطناعـــي 
والمعلمـــن  الطـــلاب  تدعـــم  التـــي  الرامـــج  إلـــى 
فـــي اتخـــاذ القـــرارات. فعلـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن 
الأكاديميـــة  الخيـــارات  تتيـــح  أن  التطبيقـــات  لهـــذه 
للطـــلاب الذيـــن يعانـــون صعوبـــات تعلـــم معينـــة 
بشـــكل أســـهل. وفـــي هـــذا الشـــأن، يستشـــهد الباحـــث 
بدراســـة نُـــشرت فـــي عـــام 2021، أوضحـــت كيـــف 
»اســـتُخدِم الـــذكاء الاصطناعـــي للتنبـــؤ بحالـــة الطـــلاب 
إرشـــادات  طـــرح  مـــع  الفشـــل  لخطـــر  المعرضـــن 
لكيفيـــة التدخـــل لعـــلاج هـــذا التعـــسر« )هلوســـتا 
وآخـــرون، 2021(. وفـــي هـــذا الســـياق، يســـاعد الـــذكاء 
الاصطناعـــي فـــي ســـد بعـــض الثغـــرات فـــي مجـــال 
ـــا  التعليـــم، مـــا يتيـــح إمكانيـــة أن يكـــون التعليـــم متاحً

ــات الجميـــع. ــا مـــع احتياجـ فًـ وأكـــثر تكيُّ
وفـــي مجـــال اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي مـــع 
»التعلـــم  بتوفـــر  يتعلـــق  الأمـــر  فـــإن  »الطـــلاب«، 
بالـــذكاء الاصطناعـــي وتوفـــر الأدوات والأســـاليب 
التكنولوجيـــة والتعليميـــة المبتكـــرة التـــي تعمـــل 
ــة للطـــلاب،  علـــى تحســـن جـــودة التعليـــم المقدّمـ
تدريـــب  أو  الألعـــاب  علـــى  القائـــم  التعلـــم  مثـــل 
الطـــلاب علـــى تحليـــلات التعلـــم. وفقًـــا لجمعيـــة 
»برمجيـــات الترفيـــه«، يقضـــي %65 مـــن الأمريكيـــن، 
أي 212.6 مليـــون شـــخص، مـــا لا يقـــل عـــن ســـاعة 
ا )بيـــر  واحـــدة فـــي ممارســـة ألعـــاب الفيديـــو أســـبوعيًّ
ــم  ــن الســـهل أن نفهـ ــم، مـ ــن ثـ لويـــس، 2023(. ومـ
كيـــف يمكـــن اســـتغلال شـــعبية ألعـــاب الفيديـــو فـــي 
ـــثر  ـــم أك ـــة التعل ـــم، مـــا يســـاعد فـــي جعـــل تجرب التعلي

ــةً. ــاءةً وجاذبيـ ــا وكفـ فًـ تكيُّ
والمقصـــود باســـتخدام مناهـــج الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــي  ــات التـ ــق التقنيـ ــو تطبيـ ــم«، هـ ــة بـ«المعلـ الخاصـ

تدعـــم المعلمـــن فـــي عمليـــة التدريـــس، بحيـــث 
ــا  ـ ــكًا حقيقيًّ ــي شريـ ــذكاء الاصطناعـ ــح أدوات الـ تصبـ
ـــس فـــي مهمتهـــم. مـــن شـــأن  ـــة التدري لأعضـــاء هيئ
ذلـــك أن يقلـــل مـــن وقـــت التحضـــر الـــذي يبذلـــه 
ــت  ــن الوقـ ــد مـ ــس المزيـ ــبيل تكريـ ــي سـ ــم فـ المعلـ
للتدريـــس الفعلـــي. وعلـــى ســـبيل المثـــال، مـــن شـــأن 
اســـتخدام أدوات »التقييـــم الآلـــي للمقـــالات«، التـــي 
أعمـــال  التعلـــم وتقييـــم  تعتمـــد علـــى منهجيـــة 
المعلمـــن مـــن قضـــاء  تمكّـــن  أن  ـــا  آليًّ الطـــلاب 
ــة  ــا لمصلحـ ـ ــح الأوراق يدويًّ ــي تصحيـ ــل فـ ــت أقـ وقـ

ــم. ــل مـــع طلابهـ ــن التفاعـ ــد مـ المزيـ
وفـــي المقابـــل، ولكـــي يقـــدم الصـــورة مـــن منظـــور 
شـــامل، لا يغفـــل الباحـــث عـــن مناقشـــة بعـــض 
ـــذكاء الاصطناعـــي  ـــة لاســـتخدام ال ـــوب المحتمل العي
فـــي التعليـــم، مثـــل نقـــص التفاعـــل البـــشري، وزيـــادة 
المتعلقـــة  الأخلاقيـــة  القضايـــا  وإثـــارة  التكاليـــف، 

ــات. ــن البيانـ ــة وأمـ بالخصوصيـ
ويخلـــص الباحـــث إلـــى أن التطـــور السريـــع للـــذكاء 
لمجـــال  دقيقًـــا  فحصًـــا  يســـتلزم  الاصطناعـــي 
مجـــال  فـــي  لـــه  المنظمـــة  واللوائـــح  تطبيقاتـــه 
ـــزأ مـــن  ـــزءًا لا يتج ـــح ج ـــن أن يصب ـــث يمك ـــم، حي التعلي
ــا  ــة. كمـ ــود القادمـ ــي العقـ ــة فـ ــة التعليميـ العمليـ
يمكـــن أن يســـاعد إطـــار تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــي  ــن فـ ــتهدفَة العاملـ ــالات المسـ ــات والمجـ والفئـ
علـــى  الاصطناعـــي  الـــذكاء  أدوات  تطويـــر  مجـــال 
ابتـــكار الحلـــول للمســـتقبل مـــع تعظيـــم الفائـــدة 
ذلـــك،  مـــع  وبالتـــوازي  ـــا.  حاليًّ اســـتخداماته  مـــن 
الأخلاقيـــة،  المخـــاوف  معالجـــة  الـــروري  مـــن 
والقيـــود التقنيـــة، وإيجـــاد الحلـــول لتوفـــر التكاليـــف 
ــذكاء  ــال للـ ــن والفعّـ ــذ الآمـ ــان التنفيـ ــة لضمـ اللازمـ

الاصطناعـــي فـــي التعليـــم.

دراسات تطبيقية 
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س. بير لويس، )6 يوليو 2023(.«حقائق أساسية - جمعية برمجيات الترفيه.
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فــي هــذا البحــث، يطــرح جــون ج. ماكالــون، عالــم الأنثروبولوجيــا والأســتاذ الفخــري فــي جامعــة 
شــيكاغو، نظريــة العــرض الثقافــي، خاصــة فيمــا يتعلــق بالحركــة الأولمبيــة الحديثــة والألعــاب. 
ويصنــف ماكالــون التجربــة الأولمبيــة إلــى أربعــة مجــالات: »العــرض«، و«المهرجــان«، و«الطقــوس«، 
أطلــق عليــه  مــا  لفهــم  أساســي  أمــر  المجــالات بجملتهــا  تقييــم هــذه  أن  و«الألعــاب«، ويؤكــد 

الأولمبيــة«.  »الأيديولوجيــة 

ج. ج. ماكالــون (2023) ،«الألعــاب الأولمبيــة ونظريــة العــرض فــي المجتمعــات الحديثــة«، الألعــاب 
الأولمبيــة، روتليــدج، 107-80.

MacAloon, J. J. (2023). Olympic Games and the theory of spectacle in modern 
societies. In The Olympics (pp. 80107-). Routledge.

العرض  ونظرية  الأولمبية  الألعاب 
»في غضون ثمانين في المجتمعات الحديثة

عامًا فقط، نمت 
الألعاب الأولمبية 

ا  لتصبح عرضًا ثقافيًّ
ذا بعد عالمي«

)ص 80(.

دمج الرموز 
القومية مع سمات 

الهوية العابرة 
للحدود، بهدف 

توحيد المشاركين 
والمتفرجين كافة 

عاطفيًّا

،،

،،

أقـــل  وهـــو  »العـــرض«،  بتعريـــف  ماكالـــون  يبـــدأ 
أنـــواع الأداء الثقافـــي المفهمومـــة. يـــرى المؤلـــف 
أن العـــروض تعطـــي الأولويـــة للتجـــارب الحســـية 
العارضـــن  مـــن  كلّ  تفاعـــل  وتتطلـــب  البريـــة 
التـــي  »الطقـــوس«،  عكـــس  وعلـــى  والمتفرجـــن. 
إلـــى  »العـــروض«  تلجـــأ  تتطلـــب جمهـــورًا،  لا  قـــد 
مظاهـــر العظمـــة والفخامـــة أمـــام العامـــة. وفـــي 
هـــذا الشـــأن، يشـــر ماكالـــون إلـــى أنـــه فـــي حـــن 
ـــن »الطقـــوس« و«العـــروض«،  ـــط البعـــض ب قـــد يخل
فمـــن الأهميـــة بمـــكان الحـــرص علـــى التميـــز بـــن 

المجالـــنْ تميـــزًا واضحًـــا لأغـــراض التحليـــل. 
إن الألعـــاب الأولمبيـــة تعـــد تجســـيدًا لـ«لعـــرض« 
كمـــا يجـــب أن يكـــون، مـــن خـــلال هـــذا المزيـــج مـــن 
ـــاضر،  ـــور الح ـــاركة الجمه ـــع مش ـــة م ـــة البري العظم
مـــا يســـلط الضـــوء أيضًـــا علـــى أهميـــة المتفرجـــن 

ــم. ــن الأداء والتنظيـ ــي كل مـ فـ
بـ«العـــرض«.  »المهرجـــان«  ماكالـــون  يقـــارن  ثـــم 
تعنـــي  جـــذورًا لاتينيـــة  إن لمصطلـــح »مهرجـــان« 
الاحتفـــال والبهجـــة، وتتمـــز بمظاهـــر الاحتفـــالات 
المنظمـــة. تركـــز المهرجانـــات علـــى فكـــرة المشـــاركة، 
لـــدى  بينمـــا تثـــر العـــروض المشـــاعر المتنوعـــة 
المتفرجـــن، وغالبًـــا مـــا تركـــز علـــى الإبهـــار البـــري. 
وعـــادة مـــا تكـــون المهرجانـــات منظمـــة هدفهـــا 
حـــن  فـــي  المتفرجـــن،  لـــدى  البهجـــة  بعـــث 
تحقـــق  ولا  عفويـــة  العـــروض  تكـــون  أن  يمكـــن 
تحقيقـــه  المتوخـــى  الأثـــر  أو  المنشـــودة  العـــرة 
كلا  الأولمبيـــة  الألعـــاب  وتضـــم  المتفـــرج.  لـــدى 
العنريْـــن، حيـــث يهـــدف المنظمـــون إلـــى تعزيـــز 
التعقيـــدات  مـــن  الرغـــم  علـــى  الاحتفالـــي  الجـــو 

وفـــي  بالحـــدث.  تحيـــط  قـــد  التـــي  والمجـــادلات 
أطُـــر  أحـــد  منهمًـــا  نـــوع  كل  يمثـــل  المجمـــل، 

المتنوعـــة. الثقافيـــة  العـــروض 
»الطقســـي«  الجانـــب  ماكالـــون  يســـتعرض  كمـــا 
ــر  ــر، أن بيـ ــر بالذكـ ــن الجديـ ــة. ومـ ــاب الأولمبيـ للألعـ
دي كوبرتـــان، مؤســـس الألعـــاب الأولمبيـــة الحديثـــة، 
ــة »الطقـــوس«  ــلّط الضـــوء علـــى أهميـ ــد سـ كان قـ
ـــابقات  ـــرد المس ـــن مج ـــة ع ـــاب الأولمبي ـــز الألع لتمي
ترتبـــط  »الطقـــوس«  أن  يعتقـــد  وكان  الرياضيـــة. 
بالقـــوى »الرمزيـــة« التـــي يجّلهـــا المجتمـــع مـــا يســـهم 
فـــي تحقيـــق نـــوع مـــن التطـــور الاجتماعـــي. إن جوهـــر 
الإنســـانية،  الطيبـــة  هـــو  الأولمبيـــة  »الطقـــوس« 
الهويـــات  شـــتى  بـــن  المشـــترك  العنـــر  وهـــي 
إلـــى  كوبرتـــان  دعـــا  كمـــا  المتنوعـــة.  القوميـــة 
»العالميـــة الحقيقيـــة« كقيمـــة، واحتفـــل بالتنـــوع 
الثقافـــي بـــدلًا مـــن الســـعي لمحـــوه. ولتحقيـــق 
هـــذا الهـــدف، تحـــرص الاحتفـــالات الأولمبيـــة، التـــي 
 rites de( »تتمحـــور حـــول أحـــد »طقـــوس العبـــور
ـــمات  ـــع س ـــة م ـــوز القومي ـــج الرم passage(، أن تدم
الهويـــة العابـــرة للحـــدود، بهـــدف توحيـــد المشـــاركن 

ـــا. والمتفرجـــن كافـــة عاطفيًّ
فـــي  »الألعـــاب«  إلـــى  ماكالـــون  يتطـــرق  أخـــرًا، 
المجتمـــع الحديـــث. ففـــي الآونـــة الأخـــرة، ازداد إدراك 
ــة،  ــاب والرياضـ ــة الألعـ ــا لأهميـ ــاء الأنثروبولوجيـ علمـ
وهـــم فـــي ذلـــك قـــد أتـــوا متأخريـــن عـــن علمـــاء 
النفـــس الذيـــن أدركـــوا هـــذه الأهميـــة مـــن ذي قبـــل. 
ـــا علـــى دراســـة  فبينمـــا ركّـــزت الأنثروبولوجيـــا تاريخيًّ
ا الـــدور الـــذي  المجتمعـــات »البدائيـــة«، تجاهلـــت نســـبيًّ
ــع.  ــر المجتمـ ــي تطويـ ــة فـ مـ ــة المنظَّ ــه الرياضـ تؤديـ

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

أي الاحتفالات أو المراسم التي تُجرى للاحتفال بانتقال الفرد )أو المجتمع( من مرحلة إلى أخرى في حياته
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ولـــو نظرنـــا إلـــى »الألعـــاب«، للاحظنـــا أنهـــا مبنيـــة علـــى بعـــض المفارقـــات: فهـــي ترتكـــز علـــى 
قواعـــد ثابتـــة ولكنهـــا تســـمح بالاســـتقلالية الفرديـــة، مـــا يوفّـــر إطـــارًا مـــن المنافســـة المنظّمـــة 
ـــم  ـــة يعـــر فيهـــا اللاعبـــون عـــن مشـــاعرهم أو إخلاصهـــم لبعـــض القي مـــع وجـــود مظاهـــر فردي
الشـــخصية. وقـــد رأى كوبرتـــان فـــي الألعـــاب الأولمبيـــة وســـيلة لتجـــاوز قيـــم »الماديـــة« الحديثـــة، 
وتعزيـــز التعليـــم والتبـــادل الثقافـــي. كمـــا كان يعتقـــد أن الألعـــاب يمكـــن أن توحّـــد الشـــعوب 
ـــة لغـــة عالميـــة تحتفـــي بالاختـــلاف وتعـــزّز قيـــم الإنســـانية المشـــتركة. المختلفـــة، وتكـــون بمثاب
وفـــي الختـــام، يبحـــث ماكالـــون فـــي ســـبب تصويـــر الألعـــاب الأولمبيـــة كـ«عـــرض« بـــري بـــدلًا 
ـــع  ـــدودًا م ـــع ح ـــرضٍ يض ـــرد ع ـــا مج ـــأن اعتباره ـــع ب ـــا«. ويدف ـــا »مهرجانً ـــي حقيقته ـــا ف ـــن كونه م
ـــد مـــن تعميـــق القيـــم الســـلبية التـــي  المتفـــرج الـــذي يكتفـــي بالمتابعـــة فقـــط، الأمـــر الـــذي يزي
ـــة والتشـــكك. كمـــا ينتقـــد انتشـــار الصـــور  ـــة؛ ولاســـيما الفردي ـــا مـــا تمـــز المجتمعـــات الحديث غالبً
ـــاة المعـــاصرة،  ـــم الســـلبية للحي ـــي تدعـــم بدورهـــا القي ـــة الت ـــة المصنّعـــة وغـــر الحقيقي النمطي
وهـــو فـــي هـــذا الـــرأي يســـتند إلـــى أبحـــاث النقـــد الثقافـــي لدانيـــال بورســـتن وجـــاي ديبـــورد. 
ـــا  ـــة، م ـــم والحقيق ـــن الوه ـــد ب ـــل المعقّ ـــذا التفاع ـــة ه ـــاب الأولمبي ـــد الألع ـــة، تجسّ ـــي النهاي وف
يدفـــع إلـــى التفكـــر النقـــدي فـــي الهويـــة والأخـــلاق والقيـــم المجتمعيـــة، ويكشـــف كيـــف يمكـــن 

ـــة. ـــاركة الحقيقي ـــز المش ـــة أن تحف ـــروض البري للع
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3 - المستقبـل 
في أرقــــام

 

 

 

 

 

 

 

 

الإجهاد المائي للدول عام 2040
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مقارنة التركيبة السكانية الإقليمية )2040-2020(

المخزون الحالي للبنية التحتية والاحتياجات 
المستقبلية المتوقعة حتى عام 2040



35 اتجاهات المستقبل34

اتجاهات المستقبل

اتجاهات المستقبل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

توقعات الأنشطة الاقتصادية )2040-2020(

إنهاء التلوث البلًاستيكي بنهاية عام 2040
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