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مقدمة 

ــل  ــة في ظ ــي، وبخاص ــال الإعلام ــن المج ــزل ع ــي بمع ــذكاء الاصطناع ــات ال ــد تقني لم تع

ــة  ــأثير ومخاطب ــدرة وســائل الإعلام على الت ــد ق ــا على صعي ــي أحدثته ــكبرى الت التحــولات ال

ًـا وسرعــة في نقــل الأخبــار إلى المتلــقين.  الــرأي العــام؛ بعــد أن وفــرت أدوات أكثر ذكاء وتقدم�

وهــذه التطــورات شــملت وســائل الإعلام المقــروءة والمســموعة والمرئيــة، إضافــة إلى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي والإعلام الجديــد بصفــة عامــة. فقــد فــرض الــذكاء الاصطناعــي تغــييرات 

مُُهمــة بمهنــة الصحافــة والإعلام؛ نتيجــة تزايــد الاعــتماد على روبوتــات ذكيــة تقــوم بالتصويــر 

وتحريــر المحتــوى والتدقيــق اللغــوي والترجمــة والتعامــل مــع البيانــات الضخمــة وغير ذلــك؛ 

بدقــة وسرعــة أكبر مــن الــبشر وبمســتوى إنتــاج ضخــم، يفــوق مســتويات إنتــاج المحتــوى 

التقليدي خلال وقت وجيز لا يتعدى ثوانَيَ قليلة.

ويعكــس التنامــي المســتمر خلال الســنوات الأخيرة في اســتخدام مصطلــح الــذكاء 

الاصطناعــي ومشــتقاته حجــم الاهــتمام الإعلامــي بالتطــور الحاصــل في مجــال الــذكاء 

الاصطناعي، كما يتضح ذلك في الشكلين التاليين:

شكل )1(: تكرارات استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي في الإعلام
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شكل )2(: تكرارات استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي المسؤول في الإعلام

ومــع تعــدد اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي مــن قِِبــل مختلــف المؤسســات الإعلاميــة 

الدوليــة بشــكل عــام، والمؤسســات الإعلاميــة العربيــة بشــكل خــاص، تــغيرت بنيــة مؤسســات 

تنظيــم الإعلام العربيــة، وتعــددت وظائفهــا، وتنوعــت أهدافهــا، واتســعت مســؤولياتها؛ بعــد 

أن تحتــم عليهــا التكيــف والتأقلــم مــع التطــورات التكنولوجيــة، بهــدف تعظيــم الاســتفادة 

ًـا على  مــن الفــرص ومجابهــة التحديــات التــي يفرضهــا الــذكاء الاصطناعــي. فقــد بــات لزام�

مؤسســات تنظيــم الإعلام في عصر الــذكاء الاصطناعــي أن تُحُقــق التــوازن الدقيــق بين الابتــكار 

التكنولوجــي والحقــوق الاجتماعيــة والإنســانية، وهــو مــا يتطلــب تطويــر سياســات وتــدابير 

تنظيميــة مرنــة وقويــة، للحفــاظ على نزاهــة الإعلام وحمايتــه مــن المخاطــر المرتبطــة 

بالتقنيــات الجديــدة .وعليــه، تســعى هــذه الدراســة إلى التعريــف بتقنيــات الــذكاء 

الــذكاء  الاصطناعــي في مجــال الإعلام، واختبــار دور مؤسســات تنظيــم الإعلام في عصر 

الاصطناعي، بالتطبيق على المؤسسات الإعلامية العربية.
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: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال  أولًاا
الإعلامي

تعــددت أوجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج المحتــوى الإعلامــي )مثــل: الأخبار 

ًـا، والفيديوهــات المولــدة بالــذكاء الاصطناعــي، وغير ذلــك(، إذ تُسُــهم تطبيقاتــه  المُوُلــدة آلي�

في تشــكيل ديناميــات إنتــاج الأخبــار وتوزيعهــا واســتهلاكها، بجانــب تحــسين كفــاءة الإنتــاج 

وتخصيــص المحتــوى وتوســيع نطــاق التفاعــل مــع الجمهــور، وهــو مــا يمكــن الوقــوف عليــه 

تفصيلًاا من خلال النقاط التالية:

	1 توظيف الذكاء الاصطناعي في المجال الإعلامي:.

ا مــن كل أربعــة أشــخاص  ًـا لدراســة أجرتهــا وكالــة »أسوشــيتد بــرس«، فــإن واحــًدً وفق�

ــوى  ــاج المحت ــي لإنت ــذكاء الاصطناع ــتخدمون ال ــة يس ــار العالمي ــة الأخب ــلين في صناع عام

ــائل الإعلام  ــات وس ــت كبري ــد أضح ــم. فق ــادة إنتاجيته ــرض زي ــات؛ بغ ــع المعلوم وجم

ــرس«  ــيتد ب ــت« و«أسوش ــنطن بوس مـز« و«واش ــورك تاي ــة »نيوي ــل: صحيف ــة )مث الدولي

  ،)MBC( ووكالــة »رويتر«، وغير ذلــك( والعربيــة )مثــل: مؤسســة دبي للإعلام، ومجموعــة

وصحيفــة »البيــان« الإماراتيــة، وصحيفــة »الأهــرام« المصريــة، وقنــاة العربيــة، وجريــدة 

ــذكاء  ــات ال ــتعين بتقني ــك( تس ــة، وغير ذل ــاء« الكويتي ــة »الأنب ــة، ومنص »الشرق« القطري

ــذكاء  ــة ال ــك أنظم ــتثمرة بذل ــي؛ مُُس ــي والإعلام ــوى الصحف ــاج المحت ــي في إنت الاصطناع

ــرات  ــة فق ــل كتاب ــية، مث ــة الأساس ــام الإخباري ــؤدي المه ــي ت ــات الت ــي والروبوت الاصطناع

جاهــزة اعــتماًدًا على الكــم الهائــل مــن المعلومات/البيانــات، لمســاعدة الــبشر في تنظيــم 

المعلومــات وتنفيــذ المهــام عبر: أتمتــة العمليــات المهنيــة، وإنتــاج الأخبــار الروتينيــة، 

وإنضاج المعالجات المهنية للقصص الخبرية.
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فقــد اســتعانت مختلــف وســائل الإعلام بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بهــدف: جمــع 

الأخبــار وتصنيفهــا، والوصــول إلى المصــادر، والتحقــق مــن الأخبــار المضللــة، وإنتــاج الرســومات 

ًـا. ويتضــح مــن ذلــك أن خوارزميــات الــــذكاء  البيانيــة، ووضــع العلامــات على المقــالات تلقائي�

ــًيًا دون  الاصطناعــي تجمــع البيانــــات، وتُحُللهــا بشــــكل مســــتقل، وتكتــب محتـــوى صحفـ

الاستعانة بالبشر؛ حيـــث تعتمـــد الصحافـــة الآلية علـــى تقنيـــة توليـــد اللغـــة الطبيعية، بحيث 

ــك  ــن تل ــي ع ــذكاء الاصطناع ــات ال ــطة تقني ــا بواس ــم إنتاجه ــي يت ــوص الت ــز النص ــن تميي ك ميُم

المكتوبــة والمُحُــرّّرة بواســطة الــبشر. وبعبــارة ثانيــة، يلعــب الــذكاء الاصطناعــي أدواًرًا عــدة على 

صعيــد: تحليــل معلومــات القــراء والمســتخدمين، وتحديــد الاهتمامــات والتوجهــات الإعلاميــة، 

وإنشــاء محتويــات إعلاميــة جديــدة )كالأخبــار المقــروءة بصــوت آلي أو الرســائل النصيــة القصيرة 

ًـا(، وتحليــل المعلومــات والمصــادر وتحديــد مــدى صحتهــا وموثوقيتهــا، وتعزيــز  المُحُــرّّرة تلقائي�

الوعي الرقمي لدى الجمهور، والتحقق من صحة الأخبار، وغير ذلك.

هــذا إلى جانــب تحليــل البيانــات والــرؤى مــن خلال تحليــل البيانــات الضخمــة بسرعــة 

ًـا تبنــي نهــج قائــم على البيانــات على نحــو يزيــد مــن دقــة وعمــق  فائقــة، مــا يعنــي ضمن�

المحتــوى الإعلامــي. كما يمكــن للــذكاء الاصطناعــي: تحليــل ســلوك المســتخدمين وتفضيلاتهــم، 

ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــة وس ــاهدين، ومراقب ــراء أو المش ــص للق ــوى مخص ــم محت وتقدي

ومصــادر الأخبــار والمنصــات الأخــرى في الوقــت الفــعلي، ومســاعدة الإعلامــيين على مكافحــة 

المعلومــات المضللــة والأخبــار المزيفــة، بجانــب تحديــد زوايــا واتجاهــات القصــة المحتملــة، 
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ــل  ــددة مث ــائط المتع ــوى الوس ــسين محت ــة، وتح ــدة والمقنع ــص الفري ــن القص ــف ع والكش

التحرير الآلي للفيديو والتعرف على الصور، وقدرات تحويل الكلام إلى نص.

وعليــه، يمكــن الدفــع باتســاع اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الإعلامــي، مــا 

ســاهم في: تحــسين جــودة المحتــوى الإعلامــي، وتوســيع قاعــدة الجمهــور المســتهدف، ودعــم 

الابتــكار والتطويــر، وتقديــم طــرق جديــدة للتفاعــل مــع الجمهــور، وإحــداث تغــييرات كبرى 

ــبكات  ــة وش ــع الإلكتروني ــف المواق ــي عبر مختل ــي اليوم ــوى الإعلام ــاج المحت ــدل إنت في مع

ــن  ــد م ــدت العدي ــد أن اعتم ــيما بع ــي، ولاس ــث الرقم ــات الب ــي ومنص ــل الاجتماع التواص

ــذكاء  ــة على نمـاذج ال ــة والعربي ــة العالمي ــة والتليفزيوني ــاء والمؤسســات الصحفي وكالات الأنب

الاصطناعــي، لأداء أعمالهــا اليوميــة وتوليــد الأخبــار التلقائيــة دون تدخــل الــبشر، مــن خلال 

ــار المزيفــة. كما  ــردود الآليــة على الجمهــور بواســطة عبر الروبوتــات والتحقــق مــن الأخب ال

زادت الكفــاءة والإنتاجيــة مــن خلال أتمتــة المهــام المتكــررة مثــل تحليــل البيانــات وتنظيــم 

المحتوى والتحقق من المعلومات. 

شكل )3( حجم الذكاء الاصطناعي في سوق الإعلام والترفيه، من 2023 إلى 2032 )بمليارات الدولارات(
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	2 استخدامات الذكاء الاصطناعي في التحرير والكتابة الصحفية:.

أســفرت تطبيقــات الــذكاء الصناعــي عــن تطــورات لافتــة في المجــال الإعلامــي عبر دمــج 

البيانــات والخوارزميــات وتحويلهــا إلى قصــص إخباريــة، وهــو مــا أُطُلــق عليــه مصطلحــات 

متعــددة منهــا »صحافــة الروبوتــات« )Robot Journalism( أو »الصحافــة المؤتمتــة« 

Automated Journalism((. فقــد باتــت الخوارزميــات تُسُــتخدم لإنشــاء قصــص إخباريــة 

تلقائي�ًـا عبر البيانــات المنظمــة والقابلــة للقــراءة آلي�ًـا، ويُشُــكّّل هــذا التطــور مظهــًرًا آخــًرًا مــن 

ثميُمــل حالــة  مظاهــر التحــولات الضخمــة في بنيــة المؤسســات الإعلاميــة وطــرق عملهــا، كما 

فريــدة على صعيــد جمــع الأخبــار وكتابتهــا، إلى جانــب إعــداد وكتابــة التحلــيلات الصحفيــة 

حول الأحداث والقضايا المختلفة. 

فقــد أعــاد الــذكاء الاصطناعــي تشــكيل ديناميــات إنتــاج الأخبــار وتوزيعهــا واســتهلاكها؛ 

فمــع تصاعــد حجــم المعلومــات وزيــادة الطلــب على الأخبــار في الوقــت المناســب، ازدادت 

عمليــات توليــد الأخبــار التلقائيــة مدعومــة بالتقــدم الهائــل في مجــال معالجــة اللغــة 

ــات  ــة خوارزمي ــة الحديث ــار الآلي ــد الأخب ــم الآلي. إذ تســتخدم أنظمــة تولي ــة والتعل الطبيعي

متطــورة لمحــاكاة المهــارات الصحفيــة البشريــة وكتابــة مقــالات دقيقــة ومناســبة للمتلــقين. 

ويمكــن لهــذه الأنظمــة العمــل بشــكل مســتمر، وإنتــاج المحتــوى بسرعــة وحجــم لا يمكــن 

ــة إنشــاء  ــال، يمكــن للأنظمــة الآلي ــهما. فــعلى ســبيل المث ــبشريين الوصــول إلي للصحفــيين ال

تقاريــر عــن الأربــاح الماليــة أو الأحــداث الرياضيــة بشــكل فــوري تقريب�ـًا، باســتخدام 

ا كبيريــن  ًـا وجهــًدً مــدخلات البيانــات المنظمــة لإنتــاج مــواد إخباريــة موحــدة، تتطلــب وقت�

مــن الكُُت�ّـاب الــبشريين. ومــن خلال أتمتــة مهــام إعــداد التقاريــر الروتينيــة، يمكــن للصحفــيين 

ا ودقــة، حيــث تضيــف الــخبرة البشريــة قيمــة كــبيرة  المهــرة التركيــز على قصــص أكثر تعقيــًدً

في مجالي الصحافة الاستقصائية والتحليل المتعمق للأحداث المهمة. 
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كما يمتــاز توليــد الأخبــار تلقائي�ًـا بقدرتــه على إحــداث ثــورة في كيفيــة تخصيــص الأخبــار 

ًـا مصــممًاا  ــوى إخباري� ــد محت ــه المســتهلكون بشــكل متزاي ــع في ــا؛ ففــي عصر يتوق وتوزيعه

ــذه  ــة ه ــة على تلبي ــذ الإعلامي ــاعدة المناف ــة مس ــة الآلي ــن للأنظم ك ــم، ميُم ًـا لاهتماماته وفق�

التوقعــات باســتخدام البيانــات المتاحــة حــول تفضيلات المســتخدمين وســلوكهم. فلا تســتطيع 

ــا  ــل يمكنه ــب، ب ــرديين فحس ــتخدمين الف ــب للمس ــوى المناس ــار المحت ــة اختي ــة الآلي الأنظم

ًـا تكييــف أســلوب المقــالات الإخباريــة لتناســب جماهير مختلفــة. ومــن المتوقع مســتقبلًاا  أيض�

تعزيــز قــدرة تلــك الأنظمــة على إنتــاج مقــالات عاليــة الجــودة. وعلاوة على ذلــك، فــإن دمــج 

توليــد الأخبــار الآليــة مــع أنظمــة التحقــق مــن الحقائــق يمكــن أن يضمــن كفــاءة وموثوقيــة 

المحتوى، وبالتالي الحفاظ على معايير النزاهة الصحفية في العصر الرقمي.

ــذي  ــة(، وال ــن 916 كلم ــوّّن م ــالي آلي )مُُك ــاري م ــال إخب ــر أن أول مق ــر بالذك والجدي

ــتغرق  ــيما اس ــه. ف ــة لإكمال ــتغرق 60 ثاني ــة )Tencent’s Dreamwriter(، اس ــه شرك أنتجت

روبــوت النــص الخــاص بشركــة )Tamedia Tobi( 5 دقائــق لأتمتــة مــا يقــرب مــن 40 ألــف 

ــك،  ــة في ســويسرا. وعلاوة على ذل ــج التصويــت الشــعبي في 2222 بلدي مقــال تفصــيلي لنتائ

يمكــن للخوارزميــات سرد القصــص باســتخدام لغــات متعــددة ونــغمات محــددة مــع تبنــي 

ــة،  ــار الآلي ــاج الأخب ــارزة على إنت ــة الب ــن الأمثل ــدة. وم ــتخدام أدوات ع ــة باس ــا مختلف زواي
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 )Xiaomingbot( لروبــوت الــذكاء الاصطناعــي )Toutiao( اســتخدام شركــة تجميــع الأخبــار

ًـا ونشرتهــا  ًـا قــصًيرًا يومي� لتغطيــة أولمبيــاد ريــو 2016، حيــث أنتجــت 40-30 تقريــًرًا إخباري�

مــع الصــور المصاحبــة. وهنــاك مــا يقــارب مــن 19 غرفــة تحريــر تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي 

ــب  ــة تناس ــن القص ــددة ع ــا متع ــرض زواي ًـا ع ــا جميع� كنه ــي ميُم ــدة، والت ــات المتح في الولاي

اهتمام كل المتلقين.

ــإن 467  ــبتمبر 2023، ف ــن س ــاًرًا م ــه اعتب ــاث )Newsguard( إلى أن ــت أبح كما خلص

ــاء  ــي لإنش ــذكاء الاصطناع ــتخدم ال ــه اس ــم تحليل ــع ت ــن بين 8000 موق ّـا م ًـا إخبار�ي موقع�

ــه، بنســبة تصــل إلى 5.8 %.  ــبشري أو بدون ــل مــن الإشراف ال ــه بالكامــل، مــع القلي محتويات

واعتبــاًرًا مــن يونيــو 2023، تنتــج وكالــة »أسوشــيتد بــرس« 40 ألــف مقــال مــن إجمالي 730 

ألــف مقــال، بنســبة 5.5 %. فــيما أفــاد معهــد جوتــه بــأن »أسوشــيتد بــرس« انتقلــت مــن 

إنتــاج 300 مقــال عــن تقاريــر أربــاح الشركات كل 4 أشــهر إلى 3700 مقــال مــن خلال 

استخدام الذكاء الاصطناعي.

	3 الذكاء الاصطناعي والتحقق من الأخبار:.

لا شــك في تزايــد الاعــتماد على الــذكاء الاصطناعــي لفبركــة الأخبــار وتوليــد أخبــار كاذبــة 

يصعــب تمييزهــا، إذ يتطلــب الكشــف عنهــا إمــداد برامــج الــذكاء الاصطناعــي بأمثلــة عــدة 

للأخبــار الكاذبــة والصحيحــة مــع معطيــات تحــدد ســبب كــذب أيٍٍّ منهــا. وقــد يرجــع الــخبر 

ــك. وكلما كان  ــواه أو غير ذل ــه ومحت ــن بين عنوان ــه أو التباي ــدره أو صياغت ــئ إلى مص الخاط

ــة  ــة والصحيحــة، ازدادت صعوب ــة مــع المـزج بين المعلومــات الكاذب ًـا باحترافي ــخبر مكتوب� ال

تمييــز الــخبر الــكاذب. إذ تُسُــتخدم برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي في إنشــاء محتويــات مُُفبركة 

ــم  ــر مصم مـرره إلى آخ ــم ي ــاء خبر كاذب، ث ــج بإنش ــوم برنام ــلًاثا يق ــة؛ فم ــة عالي باحترافي

لكشــف الأخبــار الكاذبــة، فــإن تمكــن البرنامــج الثــاني مــن كشــف كــذب الــخبر، يُعُــاد تمريــر 

مـرره  ــم ي� ــذي يُنُتجــه، ث ــكاذب ال ــوى ال ّـن مــن جــودة المحت ــج الأول ليُُحس� الأخير إلى البرنام
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للبرنامــج الثــاني وهكــذا. وبذلــك تــزداد سرعــة تعلــم تلــك البرامــج، ويــزداد ذكاؤها، وتتحســن 

ــط على  ــس فق ــادر لي ــات ق ــن البرمجي ــوع م ــة. هــذا الن ــار الكاذب ــاج الأخب ــا على إنت قدرته

ــة أو  ــاج فيديوهــات كاذب ــا على إنت ــه القــدرة أيًضً ــل إن بعضهــا لدي ــة، ب ــار كاذب ــاج أخب إنت

 .)Deep Fake( صور ثابتة مُُفبركة بطرق احترافية، منها تقنية التزييف العميق

ولذلــك، فــإن كبرى شركات المحتــوى في العــالم وعــدد مــن وســائل الإعلام الدوليــة 

ــذا  ــة. وله ــار الكاذب ــة الأخب ــي كإحــدى أداوت مجابه ــذكاء الاصطناع ــة تســتخدم ال والعربي

الســبب، يُعُــتبر الــذكاء الاصطناعــي حالي�ًـا حجــر الزاويــة في مجــال الإعلام؛ لقدرتــه على تعلــم 

الســلوكيات والتعــرف على الأنمـاط، وبالتبعيــة تحديــد الأخبــار المزيفــة مــن خلال التقنيــات 

Snopes.( الحديثــة والتعلــم الآلي وعــدة أدوات تشــمل المواقــع الإلكترونيــة، ومنهــا موقــع

com( على ســبيل المثــال، وهــو موقــع يســاعد على اكتشــاف القصــص المزيفــة. وقد اســتُخُدم 

على نطــاق واســع للتحقــق مــن صحــة الادعــاءات والمقــالات ومنشــورات وســائل التواصــل 

ــر الاســتقصائية،  ــق والتقاري ــب فحــص الحقائ ــو، بجان الاجتماعــي والصــور ومقاطــع الفيدي

باســتخدام فئــات مثــل: صحيــح، خاطــئ، مختلــط، صحيــح في الغالــب، خاطــئ في الغالــب، 

قديــم، منســوب بشــكل خاطــئ، مــع ترجمــة خاطئــة. ويوفــر الموقــع للمســتخدمين قائمـة 

بمواقع الأخبار المزيفة حتى يتمكن القراء من إجراء بحث مستقل وتكوين آرائهم.
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كما تتعــدد الشركات التــي تســعى لتطويــر الأدوات اللازمــة للكشــف عــن الأخبــار الزائفــة 

باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، ومنهــا شركــة )B. Pheme( التــي حققــت طفــرات عــدة على 

ــداول على شــبكات  ــوى المت ــك المحت ــد التحقــق مــن صــدق المحتــوى الإعلامــي بمـا في ذل صعي

التواصــل الاجتماعــي. ولعــل التحقــق مــن صحــة ذلــك في ظــل ضخامته وسرعــة انتشــاره يتطلب 

تحليــل كميــات ضخمــة ومعقــدة مــن المعلومــات والمحتويــات في الوقــت الفــعلي. ومــن ثــم، 

ــة،  ــة الطبيعي ــة اللغ ــالات: معالج ــبع دول في مج ــع س ــاون م ــا بالتع ــة جهوده ــت الشرك كثف

ــات،  ــور المعلوم ــة، وتص ــبكات الاجتماعي ــل الش ــب، وتحلي ــوم الوي ــوص، وعل ــتخراج النص واس

وجمعت بين تحليلات البيانات الضخمة والأساليب اللغوية والبصرية المتقدمة.

ًـا، برنامــج )StatCheck( الــذي طوّّرتــه صحيفــة »راديــو فرنســا«  ويتصــل بذلــك أيض�

بالتعــاون مــع مركــز )Inria Saclay( و«معهــد البوليتكنيــك« في باريــس داخــل مخــتبر 

ًـا مــن  LIX(( المتخصــص في علــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي، بهــدف التحقــق تلقائي�

ــة.  ــودة عالي ــدر ذات ج ــة المص ــات مفتوح ــة ببيان ــات مقارن ــن البيان ــبيرة م ــات ك كمي

وعليــه، يقــوم البرنامــج بالتحقــق مــن صحــة المعلومــات المتداولــة على وســائل التواصــل 

الاجتماعــي والمواقــع الإلكترونيــة، ثــم يعــرض نتائجــه على الصحفــيين ممــن لهــم الكلمــة 

العليــا في الحكــم على نتائــج البرنامــج، وقــد أمكــن تحســينه كي يكتشــف الدعايــة 

والمحتوى المقنع في تغريدات »تويتر«.

كما اهتــم مجتمــع معالجــة اللغــة الطبيعيــة )NLP( العلمــي بإنشــاء أدوات آليــة 

لتحديــد الأخبــار المزيفــة بالاعــتماد على إنشــاء نمـاذج رياضيــة تُصُن�ّـف النــص إلى مزيــف/غير 

ــم  ــا على فه ــن أيًضً ــب، ولك ــكلمات فحس ــرار ال ــنماذج على تك ــك ال ُـدرَبَ تل ــف. ولا ت� مزي

العلاقــات الدلاليــة للــكلمات )الســياق( بطريقــة مُُماثلــة للفهــم الــبشري أو قريبــة منــه. بيــد 

ــب: دراســة  ــة تتطل ــذكاء الاصطناعــي القائمـة على النمذجــة الرياضي ــة ال ــر منهجي أن تطوي

ــنماذج  ــب ال ــة، وتدري ــار المزيف ــن الأخب ــدوي ع ــف الي ــة الكش ــبشري في عملي ــلوك ال الس
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الرياضيــة، وزيــادة عــدد ســجلاتها القائمـة على تحليــل النــص الآلي، وتحليــل القواعــد النحوية، 

ــوع  ــم ن ــا، وفه ــا لتحــسين جــودة مخرجاته ــادة تدريبه ــنماذج، وإع ــث المســتمر لل والتحدي

البيانات الكمية المناسبة.

ــرق،  ــمل ثلاث ط ــة، لتش ــار المزيّفّ ــن الأخب ــف ع ــات الكش ــدد تقني ــام، تتع ــكل ع وبش

ّـز على  ــي ترك� ّـة )Knowledge-based Approaches( الت ــدِِ المعرفي� ــةُُ القواع ــا: طريق أوله

تحديــد الحقائــق التــي تدعــم ادّّعــاءات الأخبــار، وغالب�ًـا مــا تَسَــتخدم استراتيجيــات التحقــق 

 )Content-based Approaches( ــوى ــة المحت ــة معالج ــا: طريق ــات. وثانيه ــن المعلوم م

التــي تُرُكــز على المعلومــات المســتخرجة مبــاشرة مــن النــص مثــل الــسمات اللغويــة. وثالثـهـا 

طريقــة معالجــة الســياق )Social Context-based Features( التــي تســتند إلى الســياق 

ــة  ــم مصداقي ــل على تقيي ــتخدم )تعم ــد على المس ــن ميزات تعتم ــي تتضم ــي، والت الاجتماع

ــزات  ــار( أو مي ــدد الأخب ــجيل، وع ــر التس ــكانية، وعم ــة الس ــل: التركيب ــار، مث ــادر الأخب مص

ــة  ــب ذات الصل ــف الجوان ــن مختل ــار م ــة الأخب ــدى صح ــا م ــنشر )يُحُدده مـة على ال قائ

ــم،  ــتخدمين، وردود أفعاله ــات المس ــل: تعليق ــي، مث ــل الاجتماع ــائل التواص ــورات وس بمنش

وآرائهم، واستجاباتهم(.

ًـا على الأمثلــة والأدوات الســابقة، وفي ظــل سرعــة وتنــوع تدفــق المعلومــات في  وتأسيس�

ــأن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي تكتســب  الــعصر الرقمــي، يمكــن الدفــع ب

ــات  ــام، تشــمل التطبيق ــار. وبشــكل ع ــن الأخب ــق م ــات التحق ــدة في عملي ــة متزاي أهمي

ــن:  ــار كلًاا م ــن الأخب ــق م ــات التحق ــم الآلي في عملي ــي والتعل ــذكاء الاصطناع الرئيســة لل

تحليــل النصــوص، والتعــرف الــبصري، وتحديــد المصــدر، وتقنيــات معالجــة اللغــة. وتوفــر 

الأســاليب المســتخدمة في هــذه المجــالات خوارزميــات متقدمــة وتحلــيلات للبيانــات 

الضخمــة لتقييــم دقــة المعلومــات بسرعــة وفعاليــة. إذ يُسُــتخدم تحليــل النــص للكشــف 

ــوص  ــتخدمة في نص ــة المس ــوى واللغ ــل المحت ــن خلال تحلي ــة م ــات المضلل ــن المعلوم ع
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الأخبــار. ويُسُــتخدم التعــرف على الصــور لتحديــد مصــدر ودقــة الصــور ومقاطــع الفيديــو. 

كما يمكــن لخوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي التعــرف على الأنمـاط في النــص 

ا. ومــن  والمحتــوى المـرئي ومقارنتهــا بمجموعــات البيانــات التــي تــم التحقــق منهــا مســبًقً

ــه أو الصــور  ــوى المتلاعــب ب ــن المحت ــع ع ــات بالكشــف السري ــم، تســمح هــذه التقني ث

ــيما  ــاء. ف ــة أو ادع ــة إخباري ــل قص ــد أص ــدر لتحدي ــد المص ــتخدم تحدي ــة. كما يس المزيف

تســتخدم تقنيــات معالجــة اللغــة خوارزميــات معالجــة اللغــة الطبيعيــة )NLP( لتحليــل 

ــذه  ــاعد ه ــنبرة. فتس ــاعر وال ــل المش ــل تحلي ــوص، مث ــة في النص ــة الأكثر دق ــزات اللغ مي

التقنيات على فهم سياق الأخبار بشكل أفضل.

شكل )4(: الذكاء الاصطناعي في تقرير سوق التواصل الاجتماعي العالمي 2024

معدل النمو في الفترة 2028-2023

المحرك الرئيسي

أهم منطقة في 2023

الاتجاه الرئيسي

% 27.80

تأثير قطاع ألعاب الفيديو على سوق الإعلام 
والترفيه القائم على الذكاء الاصطناعي التوليدي

أمريكا الشمالية

إطلاق أداة Media Copilot من قِِبََل شركة 
Symphony Innovation
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ثانًيًا: دور مؤسسات تنظيم الإعلام في عصر 
الذكاء الاصطناعي

ــارك  ــات تتش ــك المؤسس ــإن تل ًـا، ف ًـا وعربي� ــم الإعلام دولي� ــات تنظي ــدد مؤسس على تع

ــات، وإن أتى في مقدمــة  ــا عــدة تحدي ــا عــدة فــرص ويقوضه ــي يدعمه بعــض الأهــداف الت

تلــك الأهــداف: إرســاء أســس متينــة لصناعــة إعلاميــة مزدهــرة، وتحقيــق التميــز في البنيــة 

التحتيــة للقطــاع الإعلامــي، وتنميــة المـوارد البشريــة في القطــاع الإعلامــي، وتشــجيع الإنتــاج 

ــراف ذات  ــع الأط ــح جمي ــوازن بين مصال ــق الت ــي يحق ــار تنظيم ــوفير إط مـحلي، وضمان ت ال

ــي،  ــوى الإعلام ــتوى المحت ــع مس ــة، ورف ــات الإعلامي ــوع الخدم ــودة وتن ــر ج ــة، وتطوي الصل

وتعزيــز البيئــة الترفيهيــة للمســتهلكين. بيــد أن وظيفــة تلــك المؤسســات الأساســية تكمــن في 

تبنــي معــايير صارمــة لمراقبــة المحتــوى وضمان الشــفافية في المجــال الإعلامــي، انطلاق�ًـا مــن 

ــكارات  ــة في المجتمــع، بالاعــتماد على أحــدث الابت ــة والثقافي ــم الأخلاقي ــز القي ــة تعزي أهمي

وأفضل الممارسات الدولية.

	1 الفرص:.

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــم الإعلام في عصر ال ــات تنظي ــام مؤسس ــة أم ــرص المتاح ــدد الف تتع

وهــي الفــرص التــي يمكــن تعظيمهــا إن ادركــت تلــك المؤسســات أهميــة اســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي في العمــل الإعلامــي. فلا شــك أن الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة التــي تعتمد على 

ثمتُمــل مســتقبل العمليــة الإعلاميــة، نظــًرًا لما تتيحــه مــن  تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

إمكانيــات وميــزات مبدعــة. ومــن ثــم، تتزايــد أهميــة فهــم التطــورات التكنولوجيــة 

المتلاحقــة، والتــي يــأتي في مقدمتهــا برمجيــات واســتخدامات تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي 

التــي يتحتــم النظــر في انعكاســاتها المحتملــة على جــودة وسرعــة المادة الإعلاميــة. ومــن شــأن 
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ذلــك -إن تحقــق- أن يعــزز دور مؤسســات تنظيم الإعلام في نشر تطبيقــات الذكاء الاصطناعي 

ــر  ــال تواف ــيين ح ــدرات الإعلام ــز ق ــن تعزي ــا م ــة على اختلافه ــات الإعلامي ــكين المؤسس لتم

التأهيل المناسب والبرمجيات المطلوبة للعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي.

كما تملــك مؤسســات تنظيــم الإعلام فرصــة أخــرى تتمثــل في قدرتهــا على بلــورة القواعــد 

الإعلاميــة ومواثيــق الشرف الإعلاميــة بمـا يــتماشى مــع التطــور التكنولوجــي الكــبير في وســائل 

الإعلام وتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، وعلى نحــو يَكَفــل تقيــد اســتخدامات الــذكاء 

الاصطناعــي بمعــايير حقــوق الإنســان الدوليــة، وبالتبعيــة تعزيــز الديمقراطيــة وســيادة 

ا في  ــًدً ــب دوًرًا رائ ــات أن تلع ــك المؤسس ــن لت ــة. إذ يمك ــوات التنظيمي ــد الفج ــون وس القان

بلــورة السياســات والمبــادئ التوجيهيــة والأطــر التنظيميــة الحاليــة والمقبلــة في مجــال الــذكاء 

الاصطناعــي مــن خلال تكثيــف المناقشــات الجاريــة وتقييــم الآثــار المحتملــة للقواعــد 

المقترحة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الإعلام.

علاوة على ذلــك، قــد يتزايــد توظيــف مؤسســات تنظيــم الإعلام للــذكاء الاصطناعــي 

على نطــاق واســع لتحديــد وإزالــة المحتــوى الــذي يعــتبر غير قانــوني أو غير مرغــوب فيــه، 

ولا ســيما أن الكــم الهائــل مــن المحتــوى المتــاح يتجــاوز قــدرة المدقــقين الــبشريين. ومــن 

ثــم، تبرز قــدرة الــذكاء الاصطناعــي في مجــال تصفيــة المحتــوى مــن أجــل تحديــد وإزالــة 

ــف ونشر  ــوى(، وتصني ــل المحت ــه« )تعدي ــوب في ــوى »غير المرغ ــة المحت ــض أولوي أو خف

ــي  ــذكاء الاصطناع ّـن ال ك�ميُم ــة،  ــارة ثاني ــوى(. وبعب ــم المحت ــة )تنظي ــات المخصص المعلوم

مؤسســات تنظيــم الإعلام مــن إجــراء عمليــات تدقيــق في الوقــت الفــعلي لمنصــات 

الوســائط، وتحديــد الانتهــاكات المحتملــة لخصوصيــة المســتخدمين، بجانــب مراقبــة جمــع 

واســتخدام البيانــات الشــخصية في صناعــة الإعلام بشــكل أكثر فعاليــة. إذ يمكن لمؤسســات 

تنظيــم الإعلام أن تضمــن امتثــال شركات الإعلام لقــوانين الخصوصيــة والمعــايير الأخلاقيــة 

المتعلقة بحماية البيانات. 
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	2 التحديات:.

ــات  ــة تحدي ــة والعربي ــم الإعلام الدولي ــي على مؤسســات تنظي ــذكاء الاصطناع ــرض ال ف

ــه  ــوى وتوزيع ــاء المحت ــي على إنش ــذكاء الاصطناع ــويلي لل ــأثير التح ــن الت ــت م ــة نبع جم

واســتهلاكه، فــضلًاا عــن آثــاره على الاعتبــارات الأخلاقيــة والخصوصيــة والشــفافية. وفــيما يلي 

بعض التحديات الرئيسية التي تواجهها تلك المؤسسات، وذلك على النحو التالي:

أ التحديــات الماليــة: وذلــك في ظــل الارتفــاع النســبي في أســعار بعــض البرمجيــات 	.

ــة  مـوارد المالي ــر ال ــد لا تتواف ــي، فق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــض تطبيق ــة وبع الخاص

ــم الإعلام،  ــات مــن قبــل مؤسســات تنظي ــك التقني الملائمـة واللازمــة لاســتخدام تل

والتي يتحتم عليها استخدامها لضبط المشهد الإعلامي.

ب عــدم الإلمــام بالتطــورات الحديثــة: قــد لا تلــم مؤسســات تنظيــم الإعــام بمختلــف 	.

ًـا  ــة، ولا ســيما في حــالات ضعــف العــنصر الــبشري المؤهــل تقني� ــات الحديث التقني

ــة  ــمية، وصعوب ــة الرس ــة والتأهيلي ــدورات التدريبي ــر ال ــدم تواف ــا، وع وتكنولوجي

إقنــاع القيــادات الإعلاميــة بضرورة تخصيــص مزيــد مــن المـوارد المالية للاســتثمار في 

تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي بهــدف تطويــر العمليــة الإعلاميــة ومهــارات 

القائمين بالاتصال ورفع مستواهم من خلال التدريب المستمر.

ج ــار 	. ــرز للأخب ــد روي ــر »معه ــا لتقري ــة: وفقً ــات الإعلامي ــة في المؤسس ــع الثق تراج

الرقميــة« )The Reuters Institute’s Digital News Report 2023( تتراجــع 

ــنترز«  ــن وي ــة على مســتوى العــالم. كما أشــار »ب الثقــة في وســائل الإعلام الإخباري

)المستشــار الأول في مركــز معلومــات الخصوصيــة الإلكترونيــة( لصحيفــة »الجارديان 

ــة في ظــل  ــة في المؤسســات الإعلامي ــو 2023 إلى انخفــاض الثق ــة« في يولي البريطاني

ــن  ــد م ــذي يزي ــي ال ــذكاء الاصطناع ّـده ال ــذي يُوُل� ــم ال ــات الضخ ــم المعلوم حج
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صعوبــة نشر المعلومــات الفعليــة، وهــو مــا يعكــس الحاجــة إلى سياســات جماعيــة 

متعــددة الأطــراف بقيــادة مؤسســات تنظيــم الإعلام لإعــادة بنــاء الثقــة في 

المؤسسات الإعلامية على اختلافها وتعزيز الثقة في المعلومات الإعلامية.

د ــا 	. ــام تحديً ــم الإع ــات تنظي ــه مؤسس ــة: تواج ــار الكاذب ــة الأخب ــة مجابه صعوب

مفــاده عجزهــا عــن الســيطرة المطلقــة على الأخبــار الكاذبــة والمُلُفقــة. فقــد خل�ُـص 

ًـا إلى تراجــع الثقــة في الخوارزميــات؛ حيــث يعتقــد أقــل مــن  معهــد »رويترز« أيض�

ــدة  ــة جي ــي طريق ًـا ه ًـا أو يدوي� ــارة خوارزمي� ــص المخت ــخاص أن القص ــث الأش ثل

للحصــول على الأخبــار، وســط مخــاوف مــن صعوبــة تحديــد الفــرق بين مــا هــو 

حقيقي وما هو مزيف.

ه غيــاب الأطــر القانــوني المرجعــي: لا يخفــى أن الغالبيــة العظمــى مــن مؤسســات 	.

ــذكاء  ــتخدامات ال ــم اس ــم لتنظي ــوني حاك ــار قان ــن إلى إط ــم الإعلام لا ترتك تنظي

الاصطناعــي؛ إذ تتزايــد أهميــة وجــود لائحــة شــاملة للــذكاء الاصطناعــي لتفــرض 

التزامــات ملموســة على مقدمــي ومســتخدمي الــذكاء الاصطناعــي، وبــدون ذلــك 

ــذكاء الاصطناعــي أو حظــر بعــض  كــن تعزيــز سلامــة وموثوقيــة أنظمــة ال لــن ميُم

الأنظمــة التــي تفــرض مخاطــرََ غير مقبولــة أو إدارة متطلبــات إدارة المخاطــر على 

أنظمة الذكاء الاصطناعي عالية المخاطر. 

و تزايــد ظاهــرة التضليــل: بشــكل عــام، قد يكــون لقواعــد قانــون الــذكاء الاصطناعي 	.

تــأثير محــدود على الحــد مــن التضليــل في ظــل صعوبــة تعزيــز نظــام بيئــي إعلامي 

صحــي. فلا شــك أن تطويــر تــدابير فعالــة ضــد الآثــار الضــارة للمعلومــات المضللــة 

والتضليليــة، التــي تحافــظ على بيئــة نابضــة بالحيــاة لحريــة التعــبير، ســيكون أحــد 

التحديات الرئيسة في السنوات القادمة. 
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ز ــة 	. ــادر الصحفي ــت المص ــرة، تعرض ــنوات الأخ ــن: في الس ــة الإعلامي ــكام مراقب إح

ــة  ــة الجماعي ــل في برامــج التجســس والمراقب ــد بســبب التقــدم الهائ ــد متزاي لتهدي

تحــت مُُســمى »حمايــة الأمــن القومــي«. إذ تســتخدم بعــض الــدول الــذكاء 

الاصطناعــي لمراقبــة المواطــنين بشــكل غير قانــوني وللتحكــم في الاتصــالات العامــة 

ــي  ــذكاء الاصطناع ــن لل ك ــاني، إذ ميُم ــدولي الإنس ــون ال ــع القان ــارض م ــرق تتع بط

تســهيل الرقابــة لقمــع المعارضــة والصحافــة المســتقلة ولتشــديد وإحكام الاســتبداد 

الرقمــي. ومــن ثــم، تواجــه مؤسســات تنظيــم الإعلام تحديــات جمــة على صعيــد 

حماية المصادر الصحفية من المراقبة المُعُززة بالذكاء الاصطناعي.

ح إحــال الوظائــف: قــد يحــل الــذكاء الاصطناعــي محــل الإعلاميــن في ظــل ظهــور 	.

نمـط »الروبــوت الإعلامــي«، نظــًرًا للإمكانــات التــي يســتطيع أن يقــوم بهــا مقارنــة 

بالإعلامــي التقليــدي؛ إذ يمكــن لذلــك الروبــوت العمــل بــدون انقطــاع وتحــت أي 

ــدد  ــات كبرى تُهُ ــرض تحدي ــتمرار؛ ليف ــوره باس ــة إلى تط ــة، بالإضاف ــروف طارئ ظ

ــر )Kantar(، المنصــة المتخصصــة في  ًـا لتقري ــبشريين. فوفق� ــيين ال مســتقبل الإعلام

أبحــاث الســوق، أدى الاســتخدام المتزايــد للــذكاء الاصطناعــي في صناعــة الإعلام إلى 

ــادات وســائل الإعلام بشــكل جــذري، على  ــا قي ــي تبحــث عنه تغــيير المهــارات الت

نحــو يدفــع 72 % منهــم إلى إعــادة تشــكيل مواهــب ومهــارات مؤسســاتهم لمواكبــة 

المشــهد الإعلامــي المتــغير؛ مــا يــؤدي إلى تغــييرات في أســواق العمــل وممارســات 
التوظيف.

ط إســاءة الاســتخدام: قــد توُظــف مؤسســات تنظيــم الإعــام نفســها الــذكاء 	.

الاصطناعــي كأداة للرقابــة على وســائل الإعلام ومراقبــة المواطــنين والصحفــيين 

المستقلين بشكل غير قانوني. 
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ي تنظيــم الإعلانــات: تلعــب أنظمــة الإعــان التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي دورًا 	.

في تصميــم الإعلانــات المســتهدفة بشــكل مفــرط اســتناًدًا إلى بيانــات المســتخدمين. 

ــة  ــثير مخــاوفََ أخلاقي ــد ي ــا ق ــة م ــات تدخلي ــك الإعلان ــم، فقــد تكــون تل ومــن ث

ــم  ــات تنظي ــه مؤسس ــد تواج ــه، ق ــتهلكين. وعلي ــل بالمس ــب المحتم ــأن التلاع بش

الإعلام صعوبــة في وضــع سياســات تــوازن بين الإعلان الفعــال وحمايــة المســتهلك 

والخصوصية.

وعليــه، يجــب على مؤسســات تنظيــم وســائل الإعلام معالجــة التحديــات الســالفة مــن خلال 

ــتخدام  ــضمان اس ــة؛ ل ــول التكنولوجي ــدولي والحل ــاون ال ــة والتع ــادئ التوجيهي ــن المب ــج م مزي

الــذكاء الاصطناعــي بشــكل أخلاقــي ومســؤول مــع حمايــة المصلحــة العامــة والخصوصيــة والقيــم 

الديمقراطية. وقد يتطلب هذا أطًرًا جديدة للشفافية والمساءلة والإنصاف.

	3 المستقبل:.

إن مســتقبل مؤسســات تنظيــم الإعلام رهــن بقدرتهــا على تعظيــم الفــرص ومجابهــة 

التحديــات ســالفة الذكــر في ظــل ضبابيــة المســتقبل واتســاع نطــاق عــدم اليــقين. فقــد يتعاظــم 

اتجــاه المؤسســات الإعلاميــة المختلفــة إلى الــذكاء الاصطناعــي لتوســيع قدراتهــا وزيــادة وصولهــا 

إلى مختلــف المســتخدمين، وقــد يــؤدي الــذكاء الاصطناعــي -في المقابــل- إلى تــآكل الثقــة 

ًـا على  ــة. وترتيب� ــارات البشري ــة المه ــض قيم مـة، وخف مـاذج الأعمال القائ ــض ن ــل، وتقوي بالكام

ذلــك، تــزداد مســئوليات مؤسســات تنظيــم الإعلام في المســتقبل، ليقــع على عاتقهــا مهمــة تبنــي 

نهج استراتيجي حساس واعٍٍ بالمخاطر واستكشاف فرص وتحديات الذكاء الاصطناعي. 

كما يتحــدد مســتقبل مؤسســات تنظيــم الإعلام بقدرتهــا على بلــورة أُطُــر عمــل تكفــل 

تحديــد المخاطــر وتعالجهــا مــع إطلاق العنــان للإعلامــيين والمؤسســات الإعلاميــة؛ لأن النهــج 

ــذا،  ــي. ول ــذكاء الاصطناع ــر ال ــاعي تطوي ــض مس ــكار وتقوي ــق الابت ــادر على خن ــارم ق الص
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تتزايــد أهميــة التركيــز على الســياق الــذي ي�ُـنشر فيــه الــذكاء الاصطناعــي لا تقنيــات بعينهــا، 

ــع  ــد وض ــاركي عن ــج تش ــي نه ــة، وتبن ــر المُحُتمل ــد والمخاط ــوازن بين الفوائ ــاة الت ــع مراع م

ــيين،  ــخبراء والإعلام ــوات ال ــتماع إلى أص ــل الاس ــو يكف ــة، على نح ــح المنظم ــوانين واللوائ الق

لتوضيــح ومناقشــة المخاطــر الفعليــة بهــدف تعزيــز الثقــة في الــذكاء الاصطناعــي. فمــن شــأن 

ــي أن  ــذكاء الاصطناع ــن ال ــة ع ــد الناجم ــرص والفوائ ــة والف ــر الحقيقي ــة بين المخاط الموازن

يحقــق التــوازن المرجــو بين تطويــره ومعالجــة نتائجــه، مــن خلال: تســهيل الابتــكار المســؤول 

وتقليــل عــدم اليــقين التنظيمــي، وتشــجيع الاســتثمار في الــذكاء الاصطناعــي، ودعــم اعــتماده 

في جميــع المجــالات، وإزالــة الحواجــز القائمـة أمــام الابتــكار، ومنــع ظهــور حواجــز جديــدة، 

والاستفادة من نجاحات التطوير المبكرة.

الــذكاء  الإعلام في عصر  تنظيــم  لمســتقبل مؤسســات  حاكــم  ثالــث  محــدد  وهنــاك 

ــدول التــي تعمــل في  الاصطناعــي، وهــو المتصــل بــضمان اســتقلالية تلــك المؤسســات عــن ال

إطارهــا. فمــع تعــدد الفاعــلين في المجــال الإعلامــي، وصعوبــة ضبــط المشــهد الإعلامــي في عصر 

ًـا على مــا لديهــا مــن  الــذكاء الاصطناعــي، قــد تنخــرط الــدول في ضبــط ذلــك المشــهد تأسيس�

قــدرات تكنولوجيــة خاصــة تحــت مســمى الحفــاظ على مصالحهــا الوطنيــة، لتقــوض بذلــك 

عمــل مؤسســات تنظيــم الإعلام التــي ي�ُـفترض أن تتمتــع بالاســتقلالية، وذلــك إن اتبعــت الــدول 

سياســات حمائيــة بهــدف التقــنين الإعلامــي أو الســيطرة الإعلاميــة مــن خلال امــتلاك تطبيقات 

تكنولوجية للرقابة والتجسس على المحتويات الإعلامية لمواجهة الأخطار الأمنية.

أمــا المحــدد الرابــع لمســتقبل مؤسســات تنظيــم الإعلام في عصر الــذكاء الاصطناعــي، فهــو 

المتصــل بقــدرة تلــك المؤسســات على تنســيق جهودهــا على المســتوى الــدولي؛ لأن تقنيــات 

ــارزة في هــذا  ــة ب ــوًدًا دولي ــاك جه ــة، ولأن هن ــن ناحي ــا م ــي لا حــدود له ــذكاء الاصطناع ال

الـمضمار مــن ناحيــة ثانيــة. فــعلى ســبيل المثــال، قدمــت اليونســكو توصياتهــا بشــأن 

ــع  ــي، م ــذكاء الاصطناع ــة ال مـي لحوكم ــار عال ــورة إط ــي في ص ــذكاء الاصطناع ــات ال أخلاقي
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ــي ونشره.  ــذكاء الاصطناع ــر ال ــتدامة في تطوي ــان والأخلاق والاس ــوق الإنس ــز على حق التركي

ومــن ثــم، ســيتمثل أحــد مــؤشرات فعاليــة مؤسســات تنظيــم الإعلام في عصر الــذكاء 

الاصطناعــي في قدرتهــا على تنســيق جهودهــا على المســتوى الــدولي، والتقيــد بالقواعــد 

والمبــادئ التوجيهيــة العالميــة على المســتوى الوطنــي. وعليــه، ســيتعين على تلــك المؤسســات 

إيجــاد تــوازن بين تعزيــز الابتــكار وحمايــة المصلحــة العامــة، وهــو الأمــر الــذي لــن يتطلــب 

ــا  ــيتطلب أيًضً ــل س ــي، ب ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــة على اس ــح أكثر صرام ــرض لوائ ــط ف فق

التعاون بين الحكومات وشركات التكنولوجيا والمنظمات الدولية.

فــيما يتصــل المحــدد الخامــس لمســتقبل مؤسســات تنظيــم الإعلام في عصر الــذكاء 

ــا الناشــئة وحــدود  الاصطناعــي بقدرتهــا على تتبــع ودراســة وتحليــل اتجاهــات التكنولوجي

أدوارهــا المســتقبلية في العمــل الإعلامــي، وذلــك على شــاكلة: الواقــع الافتراضي الــذي يقــوده 

الــذكاء الاصطناعــي، والواقــع المعــزز، وتجــارب الوســائط الغامــرة، وغير ذلــك إذ تــثير منصــات 

ــل  ــائل التواص ــي ووس ــذكاء الاصطناع ــع الافتراضي وال ــع بين الواق ــي تجم ــافيرس« الت »الميت

ــه،  ــة. وعلي ــم المســاحات الافتراضي ــة وتنظي ــة الرقمي ــن الهوي ــدة ع ــي أســئلة جدي الاجتماع

ســتحتاج مؤسســات تنظيــم الإعلام إلى تكييــف أطرهــا لمعالجــة قضايــا مثــل: تعديــل 

المحتوى، وسلامة المستخدم، وحقوق الملكية الفكرية في البيئات الافتراضية، وغير ذلك.
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ثالثًًا: الإعلام العربي في عصر الذكاء 
الاصطناعي

ــة في عــالم الإعلام العــربي كما ســبق القــول. ومــع  ــة نوعي ــذكاء الاصطناعــي نقل ــل ال يمث

تطــوره السريــع، بــدأ تــأثيره المـزدوج يظهــر بوضــوح في العديــد مــن الجوانــب الإعلاميــة؛ إذ 

ــا يطــرح  ــا جديــدة في تحــسين جــودة الإعلام العــربي، ولكــن أيًضً يتضمــن فوائــد وفرًصً

ــا  ــي ســتضطلع به ــة الأدوار الت ــه، تبرز أهمي ــا. وعلي ــات ومخاطــر يجــب التصــدي له تحدي

مختلف مؤسسات تنظيم الإعلام العربية في الحاضر والمستقبل.

	1 الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإعلامي العربي:.

تتعــدد المؤسســات الإعلاميــة العربيــة التــي اهتمــت بتوظيــف تقنيــة الــذكاء الاصطناعي 

في العمــل الإعلامــي، ومــن بينهــا تبرز القنــوات الفضائيــة العربيــة على ســبيل المثــال، ومنهــا: 

 Beur( تلفزيــون أبوظبــي، والقنــاة الإخباريــة الســعودية، والقنــاة الســعودية الأولى، وقنــاة

tv( الجزائريــة، وقنــاة العربيــة، وقنــاة الشرق بلومــبيرج، وقنــاة دبي، وغير ذلــك. فقــد كانــت 

ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتلاك تقن ــربي في ام ــبق على المســتوى الع ــوات هــي الأس ــك القن تل

وتوظيفها في عملية الإنتاج التلفزيوني.

وبعبــارة ثانيــة، تعــددت اســتخدامات وســائل الإعلام لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وذلك 

ــنشر  ــوم ب ــة تق ــة عربي ــت أول صحيف ــي كان ــة الت ــان« الإماراتي ــة »البي ــاكلة: صحيف على ش

مقــال صحفــي بقلــم »تشــات جــي بي تي« في عــام 2023، وقنــاتي »العربيــة« »وســكاي نيــوز« 

لكتابــة المحتــوى الإخبــاري والتحقــق مــن صحــة الأخبــار وإدارة التغطيــة الإخباريــة،  ووكالــة 

ــذكاء الاصطناعــي على  ــكار في اســتخدام ال ــزة الابت ــت على جائ ــي حصل ــة الت ــاء القطري الأنب

خلفيــة اســتخدامها نظــام تحليــل مقاطــع الصــوت والفيديــو بالــذكاء الاصطناعــي لتحويــل 



26

دور مؤسسات تنظيم الإعلام في عصر 

الذـكاء الاصطنـــاعي: الفرص والتحديــات

مقاطــع الفيديــو والصــوت المســجلة إلى نــص مكتــوب، وغــرف أخبــار »الشرق الأوســط« التــي 

اســتخدمت تقنيــات الواقــع المعــزز مــن خلال الهولوجــرام وفيديــو الحائــط كأســلوب للعرض 

الإخبــاري؛ بهــدف تحــسين شــكل البرامــج وزيــادة وضــوح المحتــوى الإخبــاري وشرح 

المعلومات الاخبارية. 

كما أطلقــت قنــاة »العربيــة« مشروع العربيــة للــذكاء الاصطناعــي في عــام 2018، 

وقدمــت محــاكاة رقميــة متكاملــة لمذيعــة افتراضيــة تعمــل بتقنيــات الــذكاء 

ــع  ــتقطاب أول مذي ــن اس ــي للإعلام ع ــن أبوظب ــام 2022. كما أعل ــي في ع الاصطناع

باســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي ليقــدم الــنشرات الإخباريــة باللغــتين العربيــة 

والإنجليزيــة على مختلــف قنــوات شــبكة تلفزيــون أبوظبــي وذلــك في عــام 2019. كما 

قامــت قنــاة دبي بعــرض برنامــج )Mental Samurai( كبرنامــج ألعــاب الــذكاء 

الاصطناعــي مــن خلال أســئلة يجــب على المتســابقين الإجابــة عنهــا في الوقــت الــذي 

ًـا.  ــه بوســاطة ذراع روبــوت كــبير في كبســولة العــرض المصممــة خصيص� ينتقلــون في

ــة  ــة العربي ــوى اقتصــادي باللغ ــوفير محت ــبيرج على ت ــاة الشرق بلوم كما عمــدت قن

للجمهــور بالاعــتماد على تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال موقــعين إلكترونــيين، 

أحــدهما مخصــص لأخبــار الاقتصــاد بالتعــاون مــع »بلومــبيرج للإعلام، والآخــر للأخبار 

الشــاملة والتحليــل، وتتيــح تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي ميــزة للقــارئ بتلقــي المحتــوى 

وفق خياراته التفضيلية. 

وفي عــام 2022، نشرت صحيفــة »الاتحــاد« الإماراتيــة أول مقــال يكتُبُــه الــذكاء 

ــوان  ــل عن ــذي حم ــالم، وال ــة في الع ــة طبيعي مـوذج معالج ــتخدام أكبر ن ــي باس الاصطناع

ــغير  ــن يحــل مشــكلة ت ــو الاقتصــادي وحــده ل ــب الأرض؟ النم ــاذ كوك ــا إنق »هــل يمكنن

ــد  ــه معه ــذي أطلق ــبة 100 %، وال ــور« بنس مـوذج ن ــطة »ن ــب بواس ــذي كُُت ــاخ«، وال المن

الابتــكار التكنولوجــي في أبوظبــي. وتبرز أهميــة هــذا المقــال بالنظــر إلى تنامــي قــدرات 
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ذلــك النمــوذج الــذي يتلقــى الأســئلة حــول موضــوع مــعين، ثــم يقــدم إجابــات عنهــا في 

كنــه تلخيــص أي محتــوى نصي في ثــوانٍٍ معدودة  صــورة مقــال شــامل مُُدق�ّـق واضــح. كما ميُم

باستخدام المعالجات اللغوية الطبيعية.

ــات  ــدة للخدم ــة المتح ــة بالشرك ــوات الإخباري ــال بالقن ــاع الديجيت ــذ قط وفي مصر، نف

الإعلاميــة تجــاربََ لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج محتــوى عبر عــدة برامــج لتنقيــة 

ــاج الموســيقى عبر عــدة مواقــع، بغــرض اســتخدامها في  الصــوت عبر برامــج »أدوبي«، وإنت

التغطيــات والبرامــج المختلفــة. وقــد كانــت النتيجــة سرعــة ودقــة وجــودة المحتــوى المقــدم. 

كما بــدأت القنــوات الإخباريــة في الشركــة المتحــدة في اســتخدام صحافــة الموبايــل في إنتــاج 

ــل  ــات وتقلي ــوفير النفق ــع ت ــة م ــودة وبسرع ــوى بج ــج محت ــات؛ لتنت ــر والتغطي التقاري

المعدات وسرعة المونتاج.

ــوى  ــد المحت ــي لتولي ــذكاء الاصطناع ــف ال ــد توظي ــدث على صعي ــة الأح ــد أن التجرب بي

 )AI TV Arab( »الإعلامــي العــربي تكمــن في إطلاق »تلفزيــون الــذكاء الاصطناعــي العــربي

ّـف الــذكاء الاصطناعــي لتصميــم جميــع المذيــعين والمذيعــات ومقدمــي البرامــج  الــذي وظ�

مــن خلال برامــج متخصصــة في الــذكاء الاصطناعــي، بمـا في ذلــك الصــوت واللغــة والديكــور 

والمؤثــرات. ولعــل الســمة اللافتــة في تلــك التجربــة تكمــن في الغيــاب التــام لأســتوديوهات 

التصويــر والــكاميرات والمذيــعين والمذيعــات الــبشريين والديكــور؛ فقــد تمـت الاســتعاضة عــن 

ــدة تضيــف إلى صناعــة  ــة جدي ــذكاء الاصطناعــي في تجرب ــك ببرامــج متخصصــة في ال كل ذل

ا  الإعلام في العــالم العــربي. بيــد أن تلــك التجربــة لا تــزال في بدايتهــا على نحــو يتطلــب مزيــًدً

مــن التمويــل، مــا يتطلــب مســتثمرين عــرب قادريــن على اســتشراف المســتقبل والمغامــرة 

ــدة غير مطروقــة  ــة، والانتقــال بهــا إلى مســتويات جدي ــة التجرب ــرأس مــال بســيط لمواصل ب

ا في الإعلام العربي. سلًفً
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	2 تأثير الذكاء الاصطناعي في الإعلام العربي:.

لقــد أثــر صعــود الــذكاء الاصطناعــي بشــكل كــبير على بنيــة ومســؤولية ووظيفــة 

المؤسســات الإعلاميــة العربيــة، حيــث أعــاد تشــكيل كيفيــة إنتاجهــا وتوزيعهــا واســتهلاكها 

للأخبــار والترفيــه، كما أعــاد تشــكيل البنيــة التنظيميــة للمنافــذ الإعلاميــة العربيــة، مــن خلال 

تبســيط العمليــات وإدخــال أطــر تكنولوجيــة جديــدة لإنتــاج الأخبــار. وفي الوقــت الراهــن، 

يوجــد الــذكاء الاصطناعــي وبقــوة في غــرف الأخبــار، ويؤثــر بقــوة في أدوار ومهــام المراســلين 

ًـا في المســتقبل. كما تشــمل بعــض  والمحرريــن والمنتــجين، وقــد يتمكــن مــن اســتبدالهم جميع�

التغــييرات الهيكليــة الناجمــة عــن الــذكاء الاصطناعــي في أتمتــة إنشــاء المحتــوى وأتمتــة إنتــاج 

الأخبار، وبخاصة التقارير المالية وتحديثات الرياضة وتوقعات الطقس. 

كما لعــب الــذكاء الاصطناعــي دوًرًا في تخصيــص المحتــوى الإعلامــي العربي، بعد أن اســتخدمت 

المؤسســات الإعلاميــة العربيــة الــذكاء الاصطناعــي لتحــسين تجربــة المســتخدم مــن خلال توصيــات 

ــه لاقتراح  ــذكاء الاصطناعــي ســلوك المســتخدم وتفضيلات ــل أنظمــة ال ــوى المخصصــة؛ إذ تحل المحت

ــارزة في  ــة الب ــن الأمثل ــي. وم ــائل التواصــل الاجتماع ــو ومنشــورات وس ــالات ومقاطــع الفيدي المق

ــذكاء  ــد على ال ــي تعتم ــوات )MBC(، والت ــة قن ــة لمجموع ــاهد« التابع ــة »ش ــدد منص ــذا الص ه

الاصطناعي لتقديم محتوى يتوافق مع تفضيلات المستخدمين على المنصة.

ونتيجــة لما ســبق، ولأشــكال عــدة مــن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي مــن قِِبــل المؤسســات 

الإعلاميــة العربيــة، اتســعت مســؤوليات تلــك المؤسســات، وإن أتى في مقدمتهــا: ضمان 

ــب  ــة وتتجن ــة الصحاف ــظ على نزاه ــة تحاف ــي بطريق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني اس

ــه  ــاؤه أو تعديل ــم إنش ــذي يت ــوى ال ــن المحت ــق م ــة، والتحق ــحترم الخصوصي ــزات وت التحي

ــك،  ــوازي لذل ــتهدفة. وبالت ــجماهير المس ــل ال ــب تضلي ــي لتجن ــذكاء الاصطناع ــطة ال بواس

تــغيرت بعــض وظائــف المؤسســات الإعلاميــة العربيــة في ظــل اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

ــل  ــق، وتحلي ــف العمي ــن التزيي ــف ع ــا، والكش ــار وتحريره ــع الأخب ــز جم ــمل: تعزي لتش
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ــص  ــد القص ــعلي ، وتحدي ــت الف ــي في الوق ــل الاجتماع ــات التواص ــار ومنص ــزات الأخب موج

ًـا، والإبلاغ عــن الأخبــار العاجلــة، وحتــى اقتراح التعــديلات لتحــسين جــودة  الشــائعة تلقائي�

المحتوى، واستحداث روبوتات للدردشة.

ــات  ــي في المؤسس ــذكاء الاصطناع ــج ال ــأن دم ــع ب ــن الدف ك ــبق، ميُم ــا س ــا على م وتأسيًسً

ــة. وهــي ذات  ــة والمســؤولية والوظيف ُـغيرات كبرى في البني ــة أســفر عــن ت� ــة العربي الإعلامي

النتيجــة التــي خلُصُــت إليهــا الدراســة المعنونــة »اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 

وســائل الإعلام العربيــة: دراســة اســتطلاعية« باســتخدام عينــة ممثلــة. فقــد توصلــت تلــك 

الدراســة إلى عــدة نتائــج على صعيــد انعكاســات الــذكاء الاصطناعــي على مؤسســات الإعلام 

العربي، وإن أتى في مقدمتها ما يلي:

أ متابعــة المســتخدمين العــرب الدائمــة للأخبــار المتداولــة عــن تقنيــات الــذكاء 	.

الاصطناعــي بمعــدل مرتفــع، على نحــو يعكــس كيــف أصبــح الــذكاء الاصطناعــي 

ــرب  ــتخدمين الع ــعين والمس مـان المتاب ــب إي ــذا إلى جان ــاس. ه ــه الن ًـا يعيش واقع�

بقــدرة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي على محــاكاة الســلوك الــبشري والقيــام بالعديد 

ــل على  ــات وضرورة العم ــذه التقني ــة ه ــد أهمي ــا يؤك ــة، م ــام الإعلامي ــن المه م

امتلاكهــا واســتثمارها والاســتفادة مــن الإيجابيــات التــي تحققهــا، ولكــن بــإشراف 

ومتابعة دقيقة من العنصر البشري. 

ب ــم 	. ــة لفه ــة طولي ــات متابع ــة بدراس ــة العربي ــات الإعلامي ــام المؤسس ضرورة قي

كيفيــة اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج ونشر الأخبــار، وذلــك على 

ــة  ــة والوطني ــة والإقليمي ــة الدولي ــات الإعلامي ــمل المؤسس ــتويات تش ــدة مس ع

المختلفــة. هــذا إلى جانــب ضرورة توجيــه المـوارد والكفــاءات والــخبرات الإعلامية 

للوقــوف على تــأثيرات الــذكاء الاصطناعــي في الســياقات الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

والإعلامية المختلفة. 
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ج تمثلــت أهــم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الإعلامــي العــربي في: صحافــة 	.

ــات الترجمــة  ــة(، وتقني ــات بأشــكال مختلف ــل النصــوص إلى بيان ــات )كتحوي البيان

ــي أو  ــر الصحف ــات التحري ــات في عملي ــتخدام الروبوت ــرى، واس ــات أخ ــة للغ الآلي

تقديــم الأخبــار مــن داخــل الأســتوديو أو الميــدان، واســتخدام الروبوتــات للــرد على 

استفسارات وتعليقات الجمهور.

د تزايــد اســتخدام المؤسســات الإعلاميــة العربيــة للــذكاء الاصطناعــي في عــدد مــن 	.

ــة أحــوال الطقــس وأســعار العــملات والذهــب  ــل معرف ــة مث الصفحــات الخدمي

وغير ذلــك، ثــم في الصحافــة الاقتصاديــة. هــذا إلى جانــب تزايــد توظيــف الــذكاء 

الاصطناعــي في العمــل الإعلامــي بمختلــف أبعــاده المهنيــة والتســويقية والإداريــة 

والفنيــة، وهــو مــا يــؤدي إلى تعزيــز وتحــسين جــودة الأداء وزيــادة القيمــة 

المضافة، بل وزيادة الإنتاجية بصورة أكثر احترافية.

ه ســتتجه المؤسســات الإعلاميــة العربيــة إلى الاعتــاد بكثافــة عــى أحــدث تقنيــات 	.

الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الإعلامــي في الســنوات القليلــة المقبلــة، مــا يســتتبع 

ــك  ــف تل ــتمرارية توظي ــل اس ــة، تكف ــات جذري ــة وإصلاح ــغيرات هيكلي ــدة ت ع

التقنيــات، مــا يتطلــب اســتثمارات كثيفــة في الإمكانــات المتاحــة، وتهيئــة الأوضــاع 

داخــل كل مؤسســة إعلاميــة عربيــة على حــدة، مــع تأهيــل وتدريــب مــن هــم في 

الإدارات الدنيــا والمتوســطة لاســتخدام تلــك التقنيــات، جنب�ـًا إلى جنــب مــع 

القيادات العليا.

و ــاف 	. ــم واخت ــى اختلافه ــا ع ــن فيه ــر العامل ــة أن تج ــات الإعلامي ــى المؤسس ع

خبراتهــم على التدريــب على التطــورات التكنولوجيــة وربــط التدريبــات بالمكافــآت، 

مع الاستعانة بالمتخصصين في كليات الذكاء الاصطناعي والجامعات العربية.



31

تريندز للبحوث والاستشارات

	3 ــذكاء الاصطناعــي: . ــم الإعــام العــربي في عــر ال مؤسســات تنظي
أي دور؟

ــي  ــوى الإعلام ــه المحت ــد إدارة وتوجي ــدة على صعي ــات ع ــربي تحدي ــه الإعلام الع يواج

وضمان توافقــه مــع القيــم والمبــادئ الأخلاقيــة والمهنيــة. وفي هــذا الإطــار، مــن المتوقــع تــغير 

طبيعــة الأدوار المســتقبلية لمؤسســات تنظيــم الإعلام العربيــة، والتــي مــن المتوقــع أن تــدور 

حول النقاط التالية:

– حســن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي لضــان أمــن الإنترنــت وحمايــة المســتخدمين 	

مــن المواقــع الإعلاميــة التــي تــروج لمـواد تتعــارض مــع القيــم الدينيــة والأخلاقيــة 

أو التي تُرُوّّج لأخبار كاذبة.

– وضــع آليــات وأطــر تنظيمية ومبــادئ توجيهيــة تنظم اســتخدام الــذكاء الاصطناعي 	

ــاة  ــع مراع ــة، م ــة والصحفي ــات الإعلامي ــيين والمؤسس ــف الإعلام ــل مختل ــن قب م

اخــتلاف وظيفــة كل منهــا مــن ناحيــة، واخــتلاف طبيعــة توظيفهــا للــذكاء 

الاصطناعي من ناحية ثانية.

– تحديــد القيــم العليــا التــي يجــب عــى المؤسســات الإعلاميــة أن تتقيــد بهــا عنــد 	

توظيفهــا للــذكاء الاصطناعــي، ومــن ذلــك: احترام الأديــان السماويــة، ورمــوز 

ــائدة في  ــم الس ــة، والقي ــة الوطني ــاري، والهوي ــافي والحض مـوروث الثق ــة، وال الدول

المجتمــع، وغير ذلــك. هــذا بالإضافــة إلى احترام القيــم الصحفيــة على شــاكلة 

ــز بشــكل خــاص،  ــاد والاســتقلال وعــدم التميي ّـة والإنصــاف والحي الصــدق والدق�

والمبادئ التوجيهية التحريرية بشكل عام.
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– تشــكيل لجــان فنيــة لإجــراء تقييمات مســتقلة وشــاملة لأنظمــة الــذكاء الاصطناعي 	

ــه  ــن صدق ــد م ــي للتأك ــذكاء الاصطناع ّـد بال ــي المُوُل� ــوى الإعلام ــة المحت ومراجع

ومصداقيته، فلا يحتوى على شائعات أو أخبار كاذبة أو مضللة أو محرضة.

– وضــع قواعــد صارمــة مــن قِبــل مؤسســات تنظيــم الإعــام كي تكفــل حجــب المحتــوى 	

المُوُل�ــد بالــذكاء الاصطناعــي إن تعــارض هــذا المحتــوى مــع المصلحــة العامــة أو الآداب 

العامة أو النظام العام أو الأمن الوطني أو تعاليم الأديان السماوية.

– ــة تكفــل للمشــاهدين والمســتخدمين الإبــاغ عــن 	 إيجــاد آليــات مؤسســية ومهني

المحتويــات الإعلاميــة المســيئة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي على المســتوى 

ــة  ــة ضمــن المؤسســات الإعلامي ــات داخلي ــب إنشــاء لجــان أخلاقي ــي، بجان الوطن

لمراجعــة القــرارات المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي على مســتوى كل مؤسســة 

إعلامية على حدة.

– التأكــد مــن وضــع قواعــد مهنيــة وإعلاميــة تقنــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي 	

ــكل  ــام ل ــة الع ــات الإعلامي ــة والاستراتيجي ــة العام ــر الوطني ــع الأط ــق م مـا يتواف ب

دولة عربية على حدة.

– ــذكاء الاصطناعــي 	 ــة المنظمــة لاســتخدامات ال التأكــد مــن توافــق الأطــر التوجيهي

مــع التطــورات العالميــة وآليــات عمــل كبرى المؤسســات الإعلاميــة العالميــة، وبمـا 

يدعــم الابتــكار ويعــزز حريــة الصحافــة، وبمـا يلبــي احتياجــات مختلــف الجهــات 

الإعلامية، ويضمن خلق قيادات إعلامية وطنية فاعلة.

– اقــراح تعديــل القوانــن الوطنيــة والقــرارات والخطــط الاســراتيجية الإعلاميــة الراهنــة 	

بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة كي تتوافــق مــع التطــورات التكنولوجيــة العالميــة ومــع 

تنامي استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسات الإعلامية في المستقبل.
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– إعــداد البحــوث والدراســات ذات الصلــة باتجاهــات وآفــاق وتداعيــات اســتخدام 	

الذكاء الاصطناعي في المجال الإعلامي لتقديمها إلى صناع القرار.

– تدريــب الكــوادر الوطنيــة الإعلاميــة عــى الاســتخدام المســؤول للــذكاء الاصطناعي، 	

وتدريــب المبرمــجين على تطويــر نمـاذج لغــة عربيــة تكفــل تخصيــص نمـاذج الــذكاء 

الاصطناعي التوليدي.

– تطويــر معايــر الشــفافية والالتــزام بهــا، خاصــة لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 	

التوليــدي، وتعزيــز الانفتــاح حــول المصــادر المســتخدمة في تدريــب هــذه الأنظمــة، 

ــذكاء الاصطناعــي  ــيمات مســتقلة وشــاملة لأنظمــة ال مــع الدعــوة إلى إجــراء تقي

والقيــم  الصحفيــة  بالأخلاقيــات  الالتــزام  لــضمان  الصحافــة  في  المســتخدمة 

ــة في أي  ــة، مــع إنشــاء إطــار واضــح للمســاءلة عــن الإخفاقــات المحتمل الجوهري

من الأنظمة المستخدمة.

– حوكمــةُ نفــاذ أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي إلى المحتــوى الصحفــي مــن خــال 	

ــات رســمية تضمــن اســتدامة الصحافــة، ونســبة المعلومــات إلى مصادرهــا،  اتفاقي

واحترام حقــوق الملكيــة الفكريــة، وتقديــم تعويضــات عادلــة لأصحــاب الحقــوق، 

مــع ضمان الشــفافية في تَتَََ�بـُع اســتخدام المحتــوى الصحفــي لتدريــب أنظمــة 

الذكاء الاصطناعي.

– تحديــد المســؤوليات المرتبطــة باســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي في 	

وســائل الإعلام، وإســنادها إلى الأشــخاص لــضمان الالتــزام بأخلاقيــات الصحافة 

والمبــادئ التوجيهيــة التحريريــة، مــع التأكيــد على المســؤولية والمســاءلة عــن 

كل المحتوى المنشور.
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وعليــه، ســتتطلب التحديــات التــي يفرضهــا الــذكاء الاصطناعــي مــن مؤسســات تنظيــم 

الإعلام أن تتطــور بسرعــة واســتباقية، وتطــور مبــادئ توجيهيــة وارشــادية جديــدة، وتدفــع 

التعــاون الــدولي؛ لــضمان اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بشــكل أخلاقــي وشــفاف وعــادل في 

المشهد الإعلامي المعاصر والمستقبلي.
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خاتمة

لقــد بــات الــذكاء الاصطناعــي أحــد العوامــل المحــددة والمؤثــرة في مســتقبل الإعلام. وفي 

ًـا الحديــث عــن أخلاقيــات الإعلام في عصر  ظــل كثافــة اســتخدامه وتعــدد تداعياتــه، بــات لزام�

الــذكاء الاصطناعــي والتــي تتأســس ضمن�ـًا على قناعــة مفادهــا أن التكنولوجيــا لم تعــد 

محايــدة، وأن المنظــور الأمثــل لمجابهــة تحديــات التكنولوجيــا ليــس هــو المنظــور الآلي، بــل 

المنظــور الإنســاني الأخلاقــي. فمــن أجــل معالجــة التحديــات الأخلاقيــة الناجمــة عــن الــذكاء 

الاصطناعــي، تعالــت الدعــوات المطالبــة بتبنــي »نهج يركــز على الإنســان للــذكاء الاصطناعي« 

الجديــر  الاصطناعــي  »الــذكاء  مُُســمى  تحــت   )Human-Centric Approach to AI(

ــزام  ــاد، هــي: )1( الت ــة أبع ــا يجــدي جــذوره في ثلاث ــة« )Trustworthy AI(. وهــو م بالثق

الــذكاء الاصطناعــي بالقــوانين واللوائــح الحاليــة. )2( تقيــد الــذكاء الاصطناعــي بــالأخلاق مــع 

احترام الحقــوق الأساســية والامتثــال للمبــادئ والقيــم الأساســية. )3( المتانــة التقنيــة 

وموثوقية الخوارزميات.

كما أن هنــاك أربعــة مبــادئ أخلاقيــة يجــب احترامهــا وفاًءً بمتطلبــات الــذكاء الاصطناعي 

ــذكاء  ــات ال ــى أن تقني ــان: بمعن ــتقلالية الإنس ــدأ احترام اس ــي: )1( مب ــة، وه ــر بالثق الجدي

الاصطناعــي تزيــد مــن قــدرات الــبشر، وأن الــبشر يحتفظــون بالســيطرة على عمليــات تلــك 

التقنيــات. )2( مبــدأ منــع الضرر: يجــب أن يكــون الــذكاء الاصطناعــي موثوق�ًـا بــه وقوي�ًـا مــن 

ــد تكــون موجــودة في  ــي ق ــدم المســاواة الت ــزات وع ــرار التحي ــب تك ــة، لتجن ــة الفني الناحي

ًـا لــلضرر المحتمــل للــبشر والبيئــة. )3( مبــدأ الإنصــاف: بمعنــى  العــالم الحقيقــي، وتجنب�ًـا أيض�

تكافــؤ الفــرص في تطويــر الــذكاء الاصطناعــي ونشره واســتخدامه، مــع تحديــد الكيــان 

المســؤول عــن تصرفــات الــذكاء الاصطناعــي بوضــوح في ظــل الوضــوح التــام لعمليــة صناعــة 

ًـا  القــرار الخوارزمــي. )4( مبــدأ القــدرة على التفــسير: ويؤكــد على الحاجــة إلى الكشــف علن�
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ــاظ  ــة والحف ــاء الثق ــن أجــل بن ــات م ــال الخوارزمي ــرض وأفع ــة بغ ــات المتعلق ــن المعلوم ع

عليهــا. ومــن الممكــن احترام هــذه المبــادئ بشرط اســتيفاء ســبعة متطلبــات في دورة حيــاة 

نظــام الــذكاء الاصطناعــي؛ هــي: الإشراف الــبشري، والمتانــة التقنيــة والسلامــة، والخصوصيــة 

ــة  ــة المجتمعي ــة، والرفاه ــز والعدال ــدم التميي ــوع وع ــفافية، والتن ــات، والش ــة البيان وحوكم
والبيئية، والمساءلة.

ًـا تطويــر المبــادئ ســالفة الذكــر في وثيقــة تؤطــر أخلاقيــات الإعلام في عصر  لقــد بــات لزام�

الــذكاء الاصطناعــي بالتعــاون مــع مختلــف المؤسســات الإعلاميــة الوطنيــة والدوليــة، بيــد أن 

هــذا الإطــار المرجعــي لابــد أن يتأســس على أســس صلبــة عمادهــا المناقشــة الجــادة 

للمخــاوف الأخلاقيــة التــي تنشــأ عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الإعلامــي مــن 

ــن  ــفافيتها م ًـا لش ــات ضمان� ــة الخوارزمي ــط دق ــة وضرورة ضب ــد على أهمي ــة، والتأكي ناحي

ِـن الشــفافية المســتخدمين مــن فحــص ومناقشــة وتصحيــح البيانــات«،  َ�ك ناحيــة ثانيــة. إذ �تُمَ

وبالتــالي تحــسين جــودة تطبيقــات التعلــم الآلي. وهــو مــا يتصــل بأهميــة قيمــة الشــفافية في 

ــه،  ــة. وعلي ــائل الإعلام الإخباري ــة وس ــادة مصداقي ــيلة لزي ــا وس ــي، بوصفه ــال الإعلام المج

ــة،  تتصــل الشــفافية المســتهدفة بالتعــرف على درجــة مشــاركة الــبشر في العمليــة التحريري

ومصــدر وجــودة البيانــات المســتخدمة بواســطة الخوارزميــات، والمتــغيرات التــي تســتخدمها، 

ومعدل الدقة أو هامش الخطأ في التنبؤات أو التصنيف.

وبطبيعــة الحــال، فــإن الوصــول إلى تلــك الوثيقــة المنشــودة على اخــتلاف المبــادئ ســالفة الذكــر 

ًـا، أن  ًـا، ومؤسســات تنظيــم الإعلام العربيــة خصوص� يُحُتــم على مختلــف المؤسســات الإعلاميــة عموم�

كن الوقوف على أبرزها من خلال النقاط التالية: ا عدة خطوات تنفيذية، ميُم تخطو سلًفً

– تحديــد الرؤيــة الاســراتيجية الحاكمــة لمختلــف المؤسســات الإعلاميــة، عــى اختلاف 	

ــي  ــذكاء الاصطناع ــع ال ــوف على موق ــع الوق ــة، م ــا الاستراتيجي ــا وأهدافه توجهاته

المسؤول منها.
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– تقييــم مــدى جاهزيــة المؤسســات الإعلاميــة لتكثيــف الاعتــاد عــى الــذكاء 	

الاصطناعــي، على اخــتلاف ضوابطــه الحاكمة، مع التركيز على المهـــــارات التقنيـــــة 

والإداريــة والإعلاميــة، وذلــك بالنظــر إلى أهــداف تلــك المؤسســات وقدراتهــا 

الراهنة وتحدياتها المستقبلية. 

– ــة، 	 ــة والإعلامي ــة والتكنولوجي ــة والإداري ــارات التقنيـــ ــة للمهـــ ــة المتعمق الدراس

التي يتطلبها تكثيف الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في المجال الإعلامي.

– المتابعــة المكثفــة للتطــورات التكنولوجيــة عمومًــا، ولاســيما التطــورات المطّــردة في 	

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والتأكــد مــن مــدى توافــق البنيــة التحتيــة الإعلاميــة 

الوطنية مع أحدث التقنيات.

– ــي في 	 ــذكاء الاصطناع ــة لل ــة المنظِّم ــة والتشريعي ــر القانوني ــن والأط ــل القوان تحلي

الــدول الأخــرى، مــع إيلاء مزيــد مــن الاهــتمام بتجربــة الاتحــاد الأوروبي في هــذا 

الشأن، باعتبارها تجربة رائدة.

– ــك 	 ــي، وكذل ــذكاء الاصطناع ــة ال ــارب حوكم ــف تج ــن مختل ــتمرة ب ــة المس المقارن

ًـا للتطــور  المقارنــة بين توظيــف وســائل الإعلام الوطنيــة والدوليــة لتقنياتــه؛ ضمان�

المستمر ومواكبة أحدث التقنيات.

– ــي، 	 ــذكاء الاصطناع ــا ال ــا أو يهدده ــي يدعمه ــة، الت ــات الإعلامي ــد المؤسس تحدي

ــف  ــام والوظائ ــا المه ــه، وأيًضً ــا توظيف ــي يفرضه ــات الت ــرص والتحدي ــك الف وكذل

الإعلاميــة التــي يمكــن تحســينها، وتلــك التــي يمكــن أن يؤثــر فيهــا الــذكاء 

ًـا، مــع التحليــل الدقيــق للتــغيرات المتوقعــة في الهيــاكل  ــأثًيرًا جذري� الاصطناعــي ت

التنظيمية للمؤسسات الإعلامية.
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– تحديــد الأدوار والمســؤوليات الــازم تحديدهــا عنــد تطويــر أنظمــة الــذكاء 	

الاصطناعي لإدارة مخاطره المحتملة.

– ــع 	 ــا، م ــال التكنولوجي ــة في مج ــة المتخصص ــركات الخاص ــع ال ــاون م ــم التع دع

الاهتمام بالشركات المحلية المطِوِّرة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

– ــن؛ 	 ــا والإعلامي ــراء التكنولوجي ــن وخ ــم الأكاديمي ــة تض ــان متخصص ــكيل لج تش

ــات  ــا أخلاقي ــم، منه ــدة مفاهي ــف ع ــط تعري ــي يضب ــار مفاهيم ــاق على إط للاتف

الذكاء الاصطناعي وحوكمته.

– نــر الوعــي بالمخاطــر المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي، وتطويــر إرشــادات متخصصة 	

ــذكاء  ــات ال ــاع تطبيق ــم اتس ــة تدع ــز متخصص ــتحداث مراك ــع اس ــه، م لتطبيقات

الاصطناعي المسؤول. 

– بنــاء قــدرات مختلــف المؤسســات الإعلاميــة، وتنفيــذ برامــج تدريبيــة تكفــل رفــع 	

ــة؛  ــظمات الدولي مـدني والمن ــع ال ــع المجتم ــة م ــبشري، بالشراك ــنصر ال ــاءة الع كف

لتعزيز التعاون وتبادل المعرفة، بهدف الاستثمار في رأس المال البشري.

ومجمــل القــول، إن تطبيقــات الــذكاء الصناعــي أســفرت عــن تطــورات إعلاميــة لافتــة، 

ــم على الإعلامــيين  ــا يحت ؛ م ــكبرى مســتقبلًاا ــد مــن التحــولات ال ــع حــدوث مزي ومــن المتوق

والصحفــيين والمؤسســات الإعلاميــة ومؤسســات تنظيــم الإعلام التكيــف مــع التــغيرات 

الحاليــة والتحديــات الجديــدة في ســوق الإعلام في عصر الــذكاء الاصطناعــي ذي التــأثير 

المبــاشر في الإعلام وطريقــة نقــل واســتقبال المعلومــات وتحليــل البيانــات والمعلومــات 

وتحويلها إلى تحليلات مفيدة وقابلة للفهم للجمهور.
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