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ــة،  ــة والعربي ــذي يصــدره باللغتــن الإنجليزي ــر اتجاهــات المســتقبل«، ال »تقري
ــر متفــرد مــن نوعــه يهــدف  ــال هــو تقري مكتــب ترينــدز الافتراضــي بمونتري

إلــى تســليط الضــوء علــى: 
1. أهــم الدراســات الاســتشرافية التــي تســعى لتحديــد اتجاهــات المســتقبل 
وتحليــل مختلــف المتغــرات التــي يمكــن أن تؤثــر فــي هــذه الاتجاهــات أو 

فــي حركــة مســارها، وتحديــد أفضــل ســيناريوهات المســتقبل. 
التــي تبحــث تطبيــق المعرفــة والنظريــات  التطبيقيــة  الدراســات  2. أهــم 
الحــاضر  تحديــات  وتخطــي  المشــكلات  لحــل  والمعلومــات  العلميــة 

 . لمســتقبل ا و
ــاً أهــم  ــة التــي يمكــن أن تختــر بصري ــة والبياني 3. أهــم الأشــكال التوضيحي
المســتقبل  عالــم  اتجاهــات  فهــم  خلالهــا  مــن  يمكــن  والتــي  الدراســات، 

وتحدياتــه. 

تقرير اتجاهات المستقبل

هيئة التحرير
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يبــدأ الباحــث بــرح الأســباب التــي تدفــع الــركات للاســتثمار فــي إدارة المعرفــة، الأمــر يمكّنهــا مــن 
اكتســاب كفــاءة كبــرة تتيــح لهــا التفاعــل بشــكل أكــر فاعليــة مــع العمــاء، مــن خــال تطبيــق صيــغ 

مبتكــرة فــي تلبيــة احتياجــات عملائهــا.
يعــرف ريبيــر إدارة المعرفــة بأنهــا »عمليــة التقــاط الخــرات والمعــارف والمهــارات الجماعيــة للشركــة، 
أينمــا كانــت، ســواء أكانــت فــي العقــول أو مدونــة علــى الــورق، أو في صــورة معلومات/بيانــات مخزّنة، 
وتوزيعهــا حيــث يمكــن أن تســهم فــي تحقيــق أكــر فائــدة«، ويوضــح أن إدارة المعرفــة لا تهــدف إلــى 

التحكــم فــي المعرفــة فــي ذاتهــا، بــل إلــى تســهيل تداولهــا ومشــاركتها.

إدارة المعرفة – التوجّه نحو المستقبل، مجلة هارفارد بيزنس، فرنسا -1
https://www.hbrfrance.fr/strategie/la-gestion-des-connaissances-retour-vers-le-futur-60479

إدارة المعرفــة: كيــف يمكــن تحقيــق 
أقصــى اســتفادة منهــا؟

»نظرًا إلى أن المعرفة 
تكمن بشكل أساسي 

في أذهان الموظفين، 
تعتبر المؤسسات 

أنها تفقد في 
المتوسط ٪70 من 

مخزون معرفتها 
كل ليلة بمجرد أن 
يغادر الموظفون 

الشركة، في حين أن 
٪30 فقط من هذه 
المعرفة تُوثّق بطرق 
مختلفة« )»تقرير إدارة 
المعرفة«، مجموعة 

دلفي، 1998(.

سيساعد الذكاء 
الاصطناعي في 

تحسين وأتمتة بعض 
العمليات الرتيبة 
المتعلقة بإدارة 

المعرفة

,,

,,

ــرًا إلـــى أن المعرفـــة تكمـــن بشـــكل أساســـي  »نظـ
المؤسســـات  تعتـــر  الموظفـــن،  أذهـــان  فـــي 
أنهـــا تفقـــد فـــي المتوســـط ٪70 مـــن مخـــزون 
معرفتهـــا كل ليلـــة بمجـــرد أن يغـــادر الموظفـــون 
الشركـــة، فـــي حـــن أن ٪30 فقـــط مـــن هـــذه 
المعرفـــة تُوثّـــق بطـــرق مختلفـــة« )»تقريـــر إدارة 

.)1998 دلفـــي،  مجموعـــة  المعرفـــة«، 
موجـــزًا  تاريخًـــا  الباحـــث  يـــرد  مقالتـــه،  وفـــي 
أن  ويذكـــر  المعرفـــة،  إدارة  وتطـــور  لمفهـــوم 
اهتمامًـــا متزايـــدًا  التســـعينيات شـــهدت  حقبـــة 
بالتكنولوجيـــات لتحســـن تـــداول المعرفـــة. ومـــع 
ذلـــك، نظـــرًا إلـــى أن هـــذه المبـــادرات لـــم تُوظّـــف 
ــا  ــة، فغالبًـ ــراتيجية حقيقيـ ــداف اسـ ــار أهـ ــي إطـ فـ
القـــرن  أواخـــر  فـــي  أمـــا  بالفشـــل.  انتهـــت  مـــا 
العشريـــن، فقـــد أصبـــح مـــن الواضـــح أن التركـــز 
يجـــب أن يكـــون علـــى البـــر أنفســـهم مـــن خـــال 
الممارســـة«،  »مجتمعـــات  عليـــه  يُطلـــق  مـــا 
وهـــو نمـــوذج لكيفيـــة التعامـــل مـــع المعرفـــة 
ــم،  ــن ثـ ــا. ومـ ــا وتطويرهـ ــا وتبادلهـ ــاظ بهـ والاحتفـ
وليـــس  تمكـــن،  »عامـــلَ  التكنولوجيـــا  أصبحـــت 
ثـــم أســـهم وضـــع  رئيســـيًا فـــي ذاتـــه«.  دافعًـــا 
معيـــار الجـــودة ISO (30401( فـــي عـــام 2018 
ــات؛  ــة للمؤسسـ ــة إدارة المعرفـ ــز أهميـ فـــي تعزيـ
إذ تحـــدد هـــذه المواصفـــة القياســـية »المتطلبـــات 
وصيانـــة  وتنفيـــذ  لإنشـــاء  الإرشـــادات  وتوفّـــر 
ــة  ــال لعمليـ ــام إدارة فعّـ ــة وتحســـن نظـ ومراجعـ

المنظمـــات«.  فـــي  المعرفـــة  إدارة 
كمـــا يشـــر المقـــال إلـــى الاســـتطلاع الحديـــث الـــذي 
أجـــراه »اتحـــاد جـــودة الإنتاجيـــة الأمريكـــي« عـــام 

2024 والـــذي أكـــد أن إدارة المعرفـــة تُعـــدّ »أداة 
لتحســـن الكفـــاءة التشـــغيلية وتحســـن العمليـــات 
داخـــل المنظمـــات«. كمـــا خلصـــت دراســـة أخـــرى 
أجرتهـــا مؤسســـة البيانـــات الدوليـــة )IDC( إلـــى أن 
ـــد  ـــي ثمارهـــا فـــي العدي ـــد إدارة المعرفـــة تؤت فوائ
الأداء  الرئيســـية مثـــل تحســـن  المجـــالات  مـــن 
ــا والالـــزام،  ــة العمـــاء، والرضـ التشـــغيلي، وخدمـ

وكذلـــك تطويـــر أداء الموظفـــن.
ومـــن منطلـــق أهميـــة إدارة المعرفـــة التـــي لا 
يمكـــن إنكارهـــا الآن، فقـــد خُصصـــت لهـــا الجوائـــز 
المعرفـــة  مؤسســـة  »جائـــزة  مثـــل  الدوليـــة، 
ــا«، وجائـــزة المركـــز الأمريكـــي  ـ الأكـــر ابتـــكارًا عالميًّ
إدارة  فـــي  للتمـــز   )APQC( والجـــودة للإنتاجيـــة 
ـــم المنظمـــات  ا لتكري ـــح ســـنويًّ ـــي تُمن المعرفـــة، الت

التـــي تتفـــوق فـــي إدارة المعرفـــة.
ـــي  ـــى الاســـتخدام العمل ـــر بالإشـــارة إل ـــم ريبي ويختت
لإدارة  أداة   )AI( الاصطناعـــي  للـــذكاء  المتزايـــد 
الـــذكاء  بالقـــول: »سيســـاعد  المعرفـــة، ويعلـــق 
بعـــض  وأتمتـــة  تحســـن  فـــي  الاصطناعـــي 
العمليـــات الرتيبـــة المتعلقـــة بـــإدارة المعرفـــة، 
المحتـــوى، وتصنيفـــه، وعمليـــة  تنظيـــف  مثـــل 

المحتويـــات«. هيكلـــة  إعـــادة 
»أن تتحـــول مؤسســـة إلـــى منظمـــة تعليميـــة، 
ــكل  ــة بشـ ــر المعرفـ ــة تديـ ــر منظمـ ــى آخـ أو بمعنـ
مســـتمر ومنهجـــي علـــى مســـتويات تنظيميـــة 
مختلفـــة )الأفـــراد، الفريـــق، المنظمـــة، النظـــام 
ا فـــي تعزيـــز  البيئـــي ككل(، يعـــدّ ذلـــك عامـــاً رئيســـيًّ
]لهـــذه  الإنتاجيـــة  وزيـــادة  التنظيميـــة  المرونـــة 

المنظمـــة[.«

دراسات استشرافية

دراسات استشرافية 1

فــي هــذه المقالــة يتنــاول فينســان ريبيــر، الممــارس والباحــث والمحــاضر فــي 
.knowledge management جامعة بانكوك بتايلند، مفهوم إدارة المعرفة

)KM(. 

 ISO 30401:2018, ISO/AWI 30401 - Knowledge management systems — Requirements   



7 اتجاهات المستقبل6

اتجاهات المستقبل

اتجاهات المستقبل

،،

،،

دراسات استشرافية

تقـــوم بفتـــح شـــبكات  الســـؤال هنـــا هـــو: عندمـــا 
المعلومـــات ومحـــركات البحـــث فتقـــع علـــى إحـــدى 
ــذا  ــار هـ ــري اختيـ ــف يجـ ــور، كيـ ــى الفـ ــات علـ المعلومـ
المحتـــوى المعـــروض لـــك؟ قـــد يبـــدو المحتـــوى 
ا، ولكنـــه فـــي الواقـــع يُحـــدّد بمهـــارة بواســـطة  عشـــوائيًّ
خوارزميـــة، إذ يُحلّـــل منشـــئو المواقـــع مـــا ســـبق 
وأبديـــت الإعجـــاب بـــه، وكـــذا مشـــاركاتك، وجميـــع 
مـــا قمـــت بـــه مـــن بحـــث عـــر الإنترنـــت، لفهـــم مـــن 
ـــك،  ـــا، ومعتقدات ـــي تعتنقه ـــم الت ـــي القي ـــا ه ـــت، وم أن
وآراؤك السياســـية، ومـــا تميـــل إليـــه، إلـــى غـــر ذلـــك.
اندفـــاع  قـــرن  هـــو  عـــر  التاســـع  القـــرن  كان  »إذا 
النفـــط،  اندفـــاع  قـــرن  العـــرون  والقـــرن  الذهـــب، 
ـــن هـــو، وســـيظل، قـــرن  فـــإن القـــرن الحـــادي والعشري
الاندفـــاع نحـــو البيانـــات الشـــخصية فـــي العالـــم«.

ولتوضيـــح ذلـــك، يذكـــر أحـــد الضيـــوف مثـــالًًا صارخًـــا 
 Toxic(  »اســـتلهمه مـــن كتـــاب »البيانـــات الســـامة
Data(لمؤلفـــه ديفيـــد شـــافالارياس، وقـــد نُـــر فـــي 
عـــام 2022. يُعـــد المؤلـــف، وهـــو عالـــم رياضيـــات 
للبحـــث  الوطنـــي  المركـــز  فـــي  الأبحـــاث  ومديـــر 
والرياضيـــات  التحليـــل  ومركـــز   )CNRS( العلمـــي 
العليـــا فـــي  الدراســـات  الاجتماعيـــة فـــي مدرســـة 
العلـــوم الاجتماعيـــة )EHESS(  ومعهـــد الأنظمـــة 
المعقـــدة فـــي باريـــس إيـــل دو فرانـــس، مـــن أبـــرز 
المتخصّصـــن فـــي تحليـــل الشـــبكات الاجتماعيـــة 
والنشـــاط السياســـي عـــر الإنترنـــت؛ إذ يكـــرّس جـــلّ 

دراســـاته للبحـــث فـــي هـــذا المجـــال. 
عـــر  الرقمـــي  التلاعـــب  موضـــوع  الكاتـــب  يطـــرح 
تهديـــدًا  كونـــه  زاويـــة  مـــن  الاجتماعيـــة  الشـــبكات 
مـــا  مقاوَمـــة  وســـائل  ويقـــرح  للديمقراطيـــة، 
أطلـــق عليـــه »تســـمم الـــرأي« الـــذي يتعـــرض لـــه 
الأفـــراد، مـــع حمايـــة الديمقراطيـــة علـــى المســـتوى 
الجماعـــي لتهيئتهـــا للتعامـــل والتكيـــف مـــع النظـــام 

ــر  ــب، ذكـ ــى رأي الكاتـ ــة علـ ــد. وللبرهنـ ــي الجديـ الرقمـ
الضيـــف مثـــالًًا مأخـــوذًا مـــن الكتـــاب نفســـه، »البيانـــات 
الســـامة«، ووفقًـــا لمـــا ذكـــره، قـــرر أحـــد الباحثـــن 
وضـــع علامـــة »الإعجـــاب« علـــى جميـــع المنشـــورات 
والمتعلقـــة  فيســـبوك  علـــى  الممكنـــة  والروابـــط 
بالمواقـــف التـــي تتســـم بالتطـــرف، وبعـــد 48 ســـاعة 
فقـــط، لـــم يُقـــرح لـــه ســـوى الأخبـــار والمواضيـــع ذات 

التوجـــه المتطـــرف.
هـــذا  تســـتخدم  كلهـــا  الاجتماعيـــة  الشـــبكات  إن 
الخوارزميـــات. وتعمـــل هـــذه  النـــوع مـــن الأدوات: 
 )1 نفســـية:  مفاهيـــم  ثلاثـــة  علـــى  الخوارزميـــات 
فـــي  المتمثـــل  التأكيـــدي،  أو  التعزيـــزي«  »التحـــز 
يتعـــرض  عندمـــا  الشـــخص  رأي  وتأكيـــد  تعزيـــز 
لمعلومـــات تتوافـــق مـــع معتقداتـــه الحاليـــة. 2( 
ـــرح  ـــتحيل ط ـــن المس ـــون م ـــة« إذ يك ـــة التصفي »فقاع
معلومـــات متناقضـــة أمـــام الشـــخص، مـــا يحـــول 
دون تعـــرض الفـــرد لوجهـــات النظـــر الأخـــرى ومـــن ثـــم 
لا تكـــون الرؤيـــة لديـــه شـــاملة. و3( »التحـــز الســـلبي« 
إذ يميـــل الإنســـان إلـــى التركـــز علـــى التجـــارب الســـلبية 
أكـــر مـــن الإيجابيـــة. وتعمـــل هـــذه الآليـــات مجتمعـــة 
ــاعره  ــتدر مشـ ــان، وتسـ ــرد بالإدمـ ــاصرة الفـ ــى محـ علـ
ـــة  بشـــكل مكثـــف؛ إذ يُفـــرَز الدوبامـــن فـــي هـــذه الحال

ــر. ــكل كبـ بشـ
الشـــبكات  نظـــام  أن  إلـــى  البودكاســـت  ويخلـــص 
الاجتماعيـــة يعتمـــد علـــى »نمـــوذج شريـــر«، وأنـــه 
ــاوي  ــت تسـ ــات أصبحـ ــي أن البيانـ ــا أن نعـ ــب علينـ يجـ
وزنهـــا ذهبًـــا. وعلـــى الرغـــم مـــن كـــون المناقشـــة التـــي 
ـــق، فإنهـــم يقدمـــون فـــي  ـــر القل ـــوف تث طرحهـــا الضي
الوقـــت نفســـه بارقـــة أمـــل للمســـتقبل إذ يؤكـــدون أن 
الحـــل يكمـــن فـــي الوعـــي والمعرفـــة. فنحـــن بحاجـــة 
إلـــى التدريـــب، والقـــراءة، والتعلـــم، لشـــحذ العقـــل 
النقـــدي الـــذي يُعـــدّ »الـــدرع الواقـــي الوحيـــد المُتـــاح«.

هل تشكِّلُنا الخوارزميات؟

الهــدف مــن هــذا البودكاســت هــو زيــادة الوعــي والفهــم وتعزيــز مهــارات التفكــر النقــدي، وكذلــك 
ــن  ــة«. تركــز هــذه الحلقــة، وهــي الرابعــة فــي سلســلة مــن عشري ــح »الخوارزمي فــك رمــوز مصطل

حلقــة، إلــى فهــم كيــف تشــكّل الخوارزميــات تصوراتنــا للعالــم المعــاصر.
ينطلــق المتحدثــون ممــا لوحــظ حــول كيفيــة تلاعــب الــركات بالمعلومــات، واستشــهدوا بمثــال 
شركــة »كامبريــدج أناليتيــكا« والجــدل الــذي أثارتــه خــال فــرة انتخــاب دونالــد ترامــب فــي الولايــات 

المتحــدة.

https://podcast.ausha.co/la-jungle-des-miroirs/episode-4-algorithme 

دراسات استشرافية

بودكاست غابة المرايا، الحلقة الرابعة-لوغاريتم

»إذا كان القرن 
التاسع عشر هو 

قرن اندفاع الذهب، 
والقرن العشرون 

قرن اندفاع النفط، 
فإن القرن الحادي 

والعشرين هو، 
وسيظل، قرن 

الاندفاع نحو البيانات 
الشخصية في 

العالم«.

التلاعب الرقمي عبر 
الشبكات الاجتماعية 

من زاوية كونه 
تهديدًا للديمقراطية
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ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي 
على الجغرافيا السياسية؟

دراسات استشرافية

فــي فبرايــر 2021 نظّــم معهــد العلاقــات الدوليــة والاســراتيجية )IRIS(، وهــو معهــد أبحــاث فرنســي 
مســتقل، مؤتمــرًا عــر الفيديــو كونفرانــس، بمناســبة نــر كتــاب بعنــوان »الجغرافيــا السياســية للــذكاء 
 Pascal الاصطناعــي: كيــف ســتقلب الثــورة الرقميــة موازيــن المجتمعــات« لمؤلفه باســكال بونيفــاس
Boniface((، مديــر المعهــد. وتركــزت المناقشــة، التــي أدارتهــا ســيلفي ماتيلــي Sylvie Matelly((، نائبــة 
مديــر المعهــد، علــى القضايــا الجيوسياســية الناجمــة عــن التوســع فــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي. 
وكان لخــرة المؤلــف باســكال بونيفــاس، وكذلــك جيــل بابينيــه )Gilles Babinet(، مستشــار معهــد 
ــا الرقميــة  ــا الرقميــة بفرنســا، ورهــف حرفــوش، عالمــة الأنثروبولوجي مونتانــي )Montaigne( للقضاي

والمحــاضرة فــي معهــد العلــوم السياســية فــي بــاري، الفضــل فــي إثــراء المناقشــة.

دراسات استشرافية

سيكون الذكاء 
الاصطناعي هائلًًا 

وإن كان مخيفًا في 
الوقت نفسه، وهنا 

يأتي دور الدول 
في إدارة التوازن 

بين معطيات 
الموقفَين.

كيف يمكن للابتكار 
أن يمضي قدمًا 

من دون أن 
يتسبّب في كسر 

العقد الاجتماعي 
لمجتمعاتنا؟ 

،،

،،

تأثـــر  تنـــاول المشـــاركون فـــي المؤتمـــر تداعيـــات 
بـــدأ  عالمـــي.  منظـــور  مـــن  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
قضايـــا  بطـــرح  المناقشـــة  المتخصصـــون  هـــؤلاء 
بـــالآلات  اســـتبدال وظائـــف معينـــة  حيويـــة مثـــل 
الشـــأن،  هـــذا  وفـــي  ابتُكـــرت،  التـــي  التكنولوجيـــة 
استرشـــد المتحدثـــون بشـــكل خـــاص بنظريـــة ماركـــس 
ـــه  ـــة أن ـــوا فرضي ـــة. وطرح ـــوى المنتج ـــور الق ـــول تط ح
فـــي حـــال تقليـــص بعـــض الوظائـــف أو اســـتبدالها 
بالـــذكاء الاصطناعـــي، علـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن أن 
ـــة الفيـــض. كمـــا اقترحـــوا  ـــا »وفـــرة« بمثاب تحـــدث قريبً
بـــن أهـــل  التعـــاون  القائـــم علـــى  البحـــث  تطويـــر 
الـــذكاء الطبيعـــي والخوارزميـــات، أو أنـــه »يمكـــن أن 
يكـــون الشـــخص عامـــل بنـــاء فـــي الصبـــاح، ومهندسًـــا 
ـــا فـــي المســـاء«، كمـــا ذكـــر بونيفـــاس، علـــى  معماريًّ
ســـبيل المثـــال. وقـــد يصبـــح الـــذكاء الاصطناعـــي 
ـــي تطـــرأ فـــي  ـــة الت ـــا للتطـــورات الابتكاري ـــك مرادفً كذل

الصناعـــات الإبداعيـــة، مثـــل مشـــاريع التصميـــم. 
وتســـلّط هـــذه الآراء الضـــوء علـــى ضرورة اســـتعداد 
الـــركات لمواجهـــة هـــذه التحديـــات، وذلـــك مـــن 
ـــة  ـــم الخاص ـــة القي ـــي منظوم ـــر ف ـــادة النظ ـــال إع خ
ـــذكاء  ـــي تســـتتبع ال ـــرات الت ـــف مـــع التغي ـــا والتكي به
ــة  ــوش، عالمـ ــف حرفـ ــر رهـ ــا تشـ ــي. كمـ الاصطناعـ
هـــذه  حـــول  النقـــاش  أن  إلـــى  الأنثروبولوجيـــا، 
التحديـــات غالبًـــا مـــا يكـــون محـــدودًا بســـبب الرؤيـــة 
ـــى  ـــة للمســـتقبل الرقمـــي، إذ يُنظـــر إل ـــة الحدي الثنائي
الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن خـــال إحـــدى ســـيناريوهين: 
إمـــا يوتوبيـــا أو ديســـتوبيا، إمـــا كالمدينـــة الفاضلـــة 
ــوش  ــف حرفـ ــد رهـ ــك، تعتقـ ــي ذلـ ــدة. وفـ أو الفاسـ
أن المســـتقبل ســـيكون مزيجًـــا مـــن الاثنـــن، حيـــث 
ســـيكون الـــذكاء الاصطناعـــي هائـــاً وإن كان مخيفًـــا 
فـــي الوقـــت نفســـه، وهنـــا يأتـــي دور الـــدول فـــي 

ــات الموقفَـــن. ــوازن بـــن معطيـ إدارة التـ

قضايـــا  الخصـــوص،  وجـــه  علـــى  الكتـــاب  يناقـــش 
ـــذكاء الاصطناعـــي  ـــى ال الأمـــن الســـيبراني؛ إذ يُنظـــر إل
علـــى أنـــه مصـــدر للتهديـــد، كمـــا هـــو الحـــال حينمـــا 
تســـلط الخوارزميـــات الضـــوء علـــى أجنـــدات سياســـية 
الجيوسياســـية  المواقـــف  ذلـــك  تســـتتبع  معينـــة، 
إلـــى  العاليـــة الخطـــورة. كمـــا تطـــرّق المتحدثـــون 
مناقشـــة موضـــوع »مشـــاركة البيانـــات«، إذ يمكـــن أن 

ــكان.  ــى السـ ــرة علـ ــورة كبـ ــون ذات خطـ تكـ
دور  إلـــى  بإســـهاب  كذلـــك  المتحدثـــون  وتطـــرق 
فـــي   )GAFAMs( الكـــرى  التكنولوجيـــة  الـــركات 
تشـــكيل المســـتقبل الجيوسياســـي والديمقراطـــي 
للعالـــم. وفـــي هـــذا الشـــأن طرحـــوا التســـاؤل الآتـــي: 
أم  الديمقراطيـــةَ  الـــركات  هـــذه  ســـتعزز  هـــل 
ســـتُحكِم قبضتهـــا علـــى الـــدول؟ وفـــي هـــذا الشـــأن 
اســـتعان المتحدثـــون بمثـــال التنافـــس بـــن الولايـــات 
المتحـــدة والصـــن، وكذلـــك دور الـــركات المتعـــددة 
ــية. كان  ــا الجيوسياسـ ــذه القضايـ ــيات فـــي هـ الجنسـ
ا،  رد فعـــل الحكومـــات إزاء هـــذه التحديـــات بطيئًـــا جـــدًّ
فهـــي لـــم تـــدرك التبعـــات القويـــة التـــي تنتـــج مـــن 
جـــراء الابتـــكار التكنولوجـــي والـــركات العملاقـــة 
ــات  ــذه الـــركات خدمـ ــدي هـ ــه. تسـ ــؤولة عنـ المسـ
أساســـية لجمهـــور المتعاملـــن، وهـــذا مـــا حـــدث 
خـــال الأزمـــة الصحيـــة إبـــان جائحـــة كوفيـــد- 19. 

ــو الآتـــي:  ــا يقـــول بابينيـــت، هـ ــارق، كمـ ولكـــن الفـ
ــذه الـــركات  ــل هـ ــو أن تظـ ــر الأساســـي هـ »إن الأمـ

ــا«. ــيد علينـ ــا، وألا تتحـــول لتصبـــح السـ ــة لنـ خادمـ
فـــي الختـــام، يجـــب أن تكـــون الأولويـــة للإجابـــة علـــى 
ــا  ــي قدمًـ ــكار أن يمضـ ــن للابتـ ــف يمكـ ــؤال: كيـ السـ
مـــن دون أن يتســـبّب فـــي كـــر العقـــد الاجتماعـــي 
ــو  ــاظ علـــى النمـ ــا الحفـ ــا؟ كيـــف يمكننـ لمجتمعاتنـ
المســـاس  دون  مـــن  الابتـــكار  ودفـــع  العـــادل 

برفاهيـــة مجتمعاتنـــا؟

“Géopolitique de l’intelligence artificielle – Comment la révolution numérique va bouleverser 
nos sociétés», Février 2021, IRIS (Institut de Relations Internationales et Stratégiques) 
https://www.youtube.com/watch?v=bHINSVhX_Ss
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فــي مقالهــا الصــادر فــي يوليــو 2024، تســتعرض الباحثــة ســولفيج ميلانــدر، زميلــة معهــد 
مســتقبل الإنســانية )Future of Humanity Institute( بجامعــة أكســفورد )Oxford(، الآثــار 
الأخلاقيــة والمجتمعيــة التــي تنجــم عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الحــرب، وذلــك 
الباحثــة  وتتنــاول   )ChatGPT( لبرنامــج  اليومــي  الاســتخدام  حــول  حالــة  دراســة  إلــى  اســتنادًا 

الاصطناعــي. الــذكاء  باســتخدامات  المحيطــة  الأخلاقيــة  المخــاوف 

»في الحروب التي 
تُدار بأنظمة التحكم 

الذاتي، نكون إزاء 
وضع يسلَّط فيه 

الضوء على التجرد 
من الإنسانية مع 
تجاهل الاعتبارات 

الأخلاقية والتقييم 
الشامل؛ ما يؤدي 
إلى عواقب كارثية. 

هذا ما يحدث عندما 
يُعهد بقرارات الحياة 
والموت إلى الآلات«.

يتطلب دمج الذكاء 
الاصطناعي في 
الحرب أن يؤخذ 

العنصر البشري في 
الحسبان

،،

،،

 كمـــا تســـلّط الضـــوء علـــى التبعـــات الســـيئة التـــي 
يمكـــن أن تنشـــأ مـــن جـــرّاء الاعتمـــاد علـــى الـــذكاء 
الاصطناعـــي فـــي القـــرارات اليوميـــة، وهـــذه هـــي 
الحقيقـــة التـــي جســـدتها تجربـــة ماكســـويل ســـراكان 
فـــي مقالتـــه »طلبـــت مـــن ChatGPT التحكّـــم فـــي 

حياتـــي، فانهـــارت علـــى الفـــور« )فايـــس، 2023(.
الاصطناعـــي  بالـــذكاء  بالاســـتعانة  الأمـــر  يبـــدأ 
غـــرَ  ذلـــك  فيبـــدو  اليوميـــة  القـــرارات  لاتخـــاذ 
الـــذكاء  بـــدور  لكـــن عندمـــا يتعلـــق الأمـــر  ضـــار، 
الأســـئلة  تفـــرض  الحـــرب،  فـــي  الاصطناعـــي 
وتتعمـــق  نفســـها.  للقلـــق  المثـــرة  الأخلاقيـــة 
ــة  ــة التاريخيـ ــة العلاقـ ــي دراسـ ــدر فـ ــة ميلانـ الباحثـ
ــهدةً  ــش، مستشـ ــا والجيـ ــة التكنولوجيـ ــن صناعـ بـ
التـــي   )Anduril( أندوريـــل  مثـــل  شركات  بمثـــال 
تعمـــل فـــي مجـــال تطويـــر أنظمـــة أســـلحة ذاتيـــة 
التحكـــم؛ فلقـــد أدى تطويـــر طائـــرات أندوريـــل مـــن 
دون طيـــار، التـــي تعمـــل بالـــذكاء الاصطناعـــي، إلـــى 
إبـــرام عقـــود مهمـــة مـــع الجيـــش الأمريكـــي؛ ويعـــد 
ـــادة الاســـتخدام  ـــالًًا يســـلط الضـــوء علـــى زي ذلـــك مث

للـــذكاء الاصطناعـــي فـــي الحـــروب.
ـــي،  ـــدار بأنظمـــة التحكـــم الذات ـــي تُ »فـــي الحـــروب الت
ـــه الضـــوء علـــى التجـــرد  نكـــون إزاء وضـــع يســـلَّط في
مـــن الإنســـانية مـــع تجاهـــل الاعتبـــارات الأخلاقيـــة 
والتقييـــم الشـــامل؛ مـــا يـــؤدي إلـــى عواقـــب كارثيـــة. 
هـــذا مـــا يحـــدث عندمـــا يُعهـــد بقـــرارات الحيـــاة 

والمـــوت إلـــى الآلات«.
وتشـــر ميلانـــدر فـــي بحثهـــا إلـــى حـــالات مثـــرة 
للقلـــق، مثـــل اســـتخدام الجيـــش الإسرائيلـــي لنظـــام 
»لافنـــدر« الذاتـــي التحكـــم لأغـــراض حربيـــة فـــي غـــزة. 
ويعمـــل هـــذا النظـــام بأقـــل قـــدر مـــن الإشراف 
البـــري، الأمـــر الـــذي يســـهل شـــن الغـــارات الجويـــة 

ـــا بذخـــرة غـــر دقيقـــة  التـــي تســـتهدف الأفـــراد أحيانً
ـــم.  ـــن وعائلاته ـــر بالمدني ـــا ت ـــا م ـــب، وغالبً التصوي
تثـــر هـــذه التطـــورات شـــواغل جديـــة بشـــأن الآثـــار 
الأخلاقيـــة لعمليـــة صنـــع القـــرار التـــي يتحكـــم فيهـــا 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مناطـــق الـــراع. ويطـــرح 
المقـــال التســـاؤلات عمـــن يجـــب أن يتخـــذ القـــرارات 
الفجـــوة  ينتقـــد  كمـــا  الحـــرب،  فـــي  الحاســـمة 
ــى  ــاد علـ ــاد الاعتمـ ــب ازديـ ــي تصاحـ ــة التـ الأخلاقيـ

الـــذكاء الاصطناعـــي وتســـتمر فـــي الاتســـاع. 
التقنيـــات الحديثـــة قـــد غـــرّت  التاريـــخ أن  أثبـــت 
ـــرات  ـــا مـــع اســـتخدام الطائ مســـار الحـــروب، كمـــا رأين
ـــدر  ـــرى ميلان ـــام. وت ـــرب فيتن ـــي ح ـــار ف ـــن دون طي م
أن الـــذكاء الاصطناعـــي يفتقـــر إلـــى الأخلاقيـــات 
والاعتبـــارات العاطفيـــة التـــي تمـــز صنـــع القـــرار 
البـــري، كمـــا تشـــر إلـــى الانتقـــادات التـــي تصاحـــب 
ــذكاء  ــا الـ ــتخدم فيهـ ــي يُسـ ــد، التـ ــن بعـ ــروب عـ الحـ
الاصطناعـــي، إذ يُغـــض الطـــرف عـــن الاعتبـــارات 
يقـــوّض  الـــذي  الأمـــر  والإنســـانية،  العاطفيـــة 
الاعتبـــارات الأخلاقيـــة التـــي لا غنـــى عنهـــا حتـــى 

ــروب. ــي الحـ فـ
ومـــع التقـــدم المتواصـــل فـــي تكنولوجيـــا الـــذكاء 
إلـــى ضرورة توخـــي  تنبّـــه ميلانـــدر  الاصطناعـــي، 
الحـــذر. ففـــي حـــن أن أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــن  ــإن مـ ــدرةً، فـ ــدًا وقـ ــر تعقيـ ــح أكـ ــور وتصبـ تتطـ
هـــذه  اســـتخدام  عـــن  الناتجـــة  القـــرارات  شـــأن 
الأنظمـــة أن يكـــون لهـــا عواقـــب مصيريـــة حاســـمة. 
ـــذكاء الاصطناعـــي فـــي  ـــم، يتطلـــب دمـــج ال ومـــن ث
الحـــرب أن يؤخـــذ العنـــر البـــري فـــي الحســـبان. 
ويظـــل الســـؤال عمـــا إذا كان ينبغـــي تـــرك مثـــل 
ـــآلات، أو  ـــاة والمـــوت ل هـــذه القـــرارات، قـــرارات الحي

إبقاؤهـــا تحـــت الســـيطرة البشريـــة.

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

الذكاء الاصطناعي والحرب: هل هو 
المستقبل الذي لا مفر منه؟

Solveij Mailänder, Fatal Equations – The lethal impact of algorithms in wars, July 2024 
–https://farsight.cifs.dk/fatal-equations/ 

فــي  للخوارزميــات  القاتــل  التأثــر   - القاتلــة  »المعــادلات  ســولفيج ميلانــدر، 
 2024 يوليــو  الحــروب«، 

  “I Asked ChatGPT to Control My Life, and It Immediately Fell Apart” (Vice, 2023)
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 )GI-TOC( )المبــادرة العالميــة لمكافحــة الجريمــة المنظّمــة العابــرة للحــدود )المبــادرة العالميــة
هــي شــبكة دوليــة تضــم 600 خبــر. تأسســت المبــادرة فــي عــام 2013، وتهــدف إلى تعزيــز النقاش 
مــة علــى مســتوى العالــم. اســتعرض  ووضــع اســراتيجيات مبتكــرَة لمكافحــة الجريمــة المنظَّ
التقريــر الصــادر فــي فبرايــر 2024، الخطــة الاســراتيجية لهــذه المبــادرة العالميــة علــى مــدى 
مــة والتخفيــف  العامَــن القادمَــن، بهــدف معالجــة نقــاط الضعــف الناتجــة عــن الجريمــة المنظَّ

مــن تأثيرهــا علــى الأفــراد والــركات والحكومــات والبيئــة.

»كيف السبيل إلى 
الحد من الجريمة 

مة والتخفيف  المنظَّ
من آثارها السلبية 

على الأفراد 
والبيئة والشركات 

والحكومات.«

،،

،،

مـــة  ـــى الحـــد مـــن الجريمـــة المنظَّ ـــف الســـبيل إل »كي
الأفـــراد  علـــى  الســـلبية  آثارهـــا  مـــن  والتخفيـــف 

والحكومـــات.« والـــركات  والبيئـــة 
التـــي تطرحهـــا  التغيـــر«  التقريـــر »نظريـــة  يتنـــاول 
المبـــادرة العالميـــة، التـــي تركّـــز علـــى الحـــد مـــن 
الجريمـــة المنظمـــة وآثارهـــا الضـــارة. ويقـــرح التقريـــر 
أربعـــة مجـــالات عمـــل رئيســـية هـــي: )1( تكثيـــف 
ــن  ــد مـ ــات؛ )2( الحـ ــع البيانـ ــي وجمـ ــل التحليلـ العمـ
القـــدرة  تعزيـــز   )3( الإجراميـــة؛  الأســـواق  أنشـــطة 
ـــى الصمـــود؛ و)4( إنشـــاء شـــبكات عمـــل شـــاملة. عل
فـــي إطـــار مجـــال العمـــل الأول، يخطـــط المركـــز 
لتكثيـــف جمـــع البيانـــات والعمـــل التحليلـــي، وذلـــك 
ــر  ــادات غـ ــول الاقتصـ ــوث حـ ــراء بحـ ــال إجـ ــن خـ مـ
ــة  ــاد الجريمـ ــم أبعـ ــة بهـــدف تحســـن فهـ المشروعـ
مـــة والتصـــدي لهـــا. يشـــمل ذلـــك توســـيع  المنظَّ
نطـــاق نـــر المعلومـــات المســـتندة إلـــى المـــؤشر 
أنـــواع  ومعالجـــة  مـــة  المنظَّ للجريمـــة  العالمـــي 
الجريمـــة الناشـــئة. كمـــا يجـــب إذكاء الوعـــي فـــي 
مناطـــق مثـــل آســـيا الوســـطى، وإنشـــاء منصـــة 
علـــى الإنترنـــت تهـــدف إلـــى عـــرض وتبـــادل أفضـــل 

مـــة. الممارســـات فـــي مكافحـــة الجريمـــة المنظَّ

ـــز مجـــال العمـــل الثانـــي علـــى الحـــد مـــن أنشـــطة  يركّ
الأســـواق الإجراميـــة مـــن خـــال برامـــج مبتكـــرة. وفـــي 
ــادات  ــة إرشـ ــادرة العالميـ ــرح المبـ ــدد، تطـ ــذا الصـ هـ
والقطـــاع  القانـــون  إنفـــاذ  وأجهـــزة  للحكومـــات 
اســـتخدام  تشـــمل  المدنـــي،  والمجتمـــع  الخـــاص 
 ،ECO-SOLVEالأدوات التكنولوجيـــة، مثـــل برنامـــج
ــن  ــة مـ ــم البيئيـ ــة الجرائـ ــى مكافحـ ــدف إلـ ــذي يهـ الـ
ــذكاء  ــة والـ ــا المتقدمـ ــتخدام التكنولوجيـ ــال اسـ خـ
ـــة  ـــر فعالي ـــكل أك ـــات بش ـــل البيان ـــي لتحلي الاصطناع

ــة.  ــات المعنيـ ــا إلـــى الجهـ وتقديمهـ
يهتـــم المحـــور الثالـــث بتعزيـــز قـــدرة المجتمعـــات 
المحليـــة علـــى الصمـــود للحـــد مـــن تأثـــر الجريمـــة 
ــة  ــادرة العالميـ ــأت المبـ ــم، أنشـ ــن ثـ ــة. ومـ مـ المنظَّ
الأفـــراد  يدعـــم  الـــذي  التصـــدي«  »صنـــدوق 
دولـــة،  خمســـن  مـــن  أكـــر  فـــي  والمجموعـــات 
ويســـتهدف أيضًـــا زيـــادة التمويـــل وتطويـــر أدوات 
قـــدرة  لتعزيـــز  والاســـراتيجيات  الخـــرات  تبـــادل 

المنظمـــة. للجرائـــم  التصـــدي  علـــى  المجتمـــع 
إضافـــة إلـــى ذلـــك، تهـــدف المبـــادرة العالميـــة إلـــى 
ــاون  ــال التعـ ــن خـ ــة مـ ــل عالميـ ــبكات عمـ ــاء شـ بنـ
المقـــرَح مـــع مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعنـــي 
والإنتربـــول.   )UNODC( والجريمـــة  بالمخـــدرات 
ــات  ــع كيانـ ــنوية مـ ــة شراكات سـ يشـــمل ذلـــك إقامـ
العالميـــة  الجهـــود  لتعزيـــز  الخـــاص  القطـــاع 

ـــة. المنظمَّ الجريمـــة  لمكافحـــة 
الكفـــاءة  تحســـن  علـــى  التقريـــر  يشـــدد  وأخـــرًا، 
التشـــغيلية للمبـــادرة مـــن خـــال نظـــام تخطيـــط 
تكامـــل  علـــى  عمـــاً   )ERP( المؤسســـات  مـــوارد 
لتعزيـــز  المشـــاريع  تدقيـــق  وعمليـــات  الوظائـــف 
رفاهيـــة  تحســـن  علـــى  التركـــز  مـــع  الأداء، 

. ظفـــن لمو ا

دراسات استشرافية

دراسات استشرافية

مة - توقعات  مكافحة الجريمة المنظَّ
العامَين القادمَين

Stratégie 20242026- – De nouvelles façons de penser et d’agir – Global Initiative against 
organized crime, Fev 2024, https://globalinitiative.net/wp-content/uploads/202402//Strategie-
2024%E2932026-%80%GI-TOC-Fevrier-2024.v1.pdf 

استراتيجية 2024-2026 - طرق جديدة للتفكير والعمل - المبادرة 
مة، فبراير 2024 العالمية لمكافحة الجريمة المنظَّ

إقامة شراكات 
سنوية مع كيانات 

القطاع الخاص 
لتعزيز الجهود 

العالمية لمكافحة 
ة الجريمة المنظمَّ
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 دراسات تطبيقية

للعلــوم  »لنــدن  بمجلــة  عــام 2024  فــي  نُــر  الــذي  البحــث،  هــذا  فــي  نجويــن  يســتعرض 
الاجتماعيــة«، دور الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، مــع التركــز علــى أهــم تطبيقاته والأســاليب 
المعتمــدة فــي هــذا المجــال حتــى عــام 2020. ويهــدف البحــث إلــى التخطيــط بشــكل أفضــل 

ــذكاء الاصطناعــي فــي المســتقبل.  لاســتخدام تطبيقــات ال
ــة مجــالات:  ــى ثلاث ــم إل ــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي ــار المرجــوة مــن اســتخدام ال ــف الآث تُصنَّ

»التوجيــه«، و«المعلــم«، و«الطالــب«.

الذكاء الاصطناعي في التعليم وآثاره

يساعد الذكاء 
الاصطناعي في سد 
بعض الثغرات في 
مجال التعليم، ما 

يتيح إمكانية أن يكون 
التعليم متاحًا وأكثر 
تكيُّفًا مع احتياجات 

الجميع.

وفقًا لجمعية 
»برمجيات الترفيه«، 
يقضي ٪65 من 

الأمريكيين، أي 212.6 
مليون شخص، ما لا 
يقل عن ساعة واحدة 
في ممارسة ألعاب 

ا )بيير  الفيديو أسبوعيًّ
لويس، 2023(. 

،،

،،

الـــذكاء  فـــي  »التوجيـــه«  مصطلـــح  يشـــر   
الاصطناعـــي إلـــى البرامـــج التـــي تدعـــم الطـــاب 
ــبيل  ــى سـ ــرارات. فعلـ ــاذ القـ ــي اتخـ ــن فـ والمعلمـ
المثـــال، يمكـــن لهـــذه التطبيقـــات أن تتيـــح الخيـــارات 
صعوبـــات  يعانـــون  الذيـــن  للطـــاب  الأكاديميـــة 
تعلـــم معينـــة بشـــكل أســـهل. وفـــي هـــذا الشـــأن، 
يستشـــهد الباحـــث بدراســـة نُـــرت فـــي عـــام 2021، 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  »اســـتُخدِم  كيـــف  أوضحـــت 
للتنبـــؤ بحالـــة الطـــاب المعرضـــن لخطـــر الفشـــل 
مـــع طـــرح إرشـــادات لكيفيـــة التدخـــل لعـــاج هـــذا 
التعـــر« )هلوســـتا وآخـــرون، 2021(. وفـــي هـــذا 
الســـياق، يســـاعد الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي ســـد 
بعـــض الثغـــرات فـــي مجـــال التعليـــم، مـــا يتيـــح 
فًـــا مـــع  إمكانيـــة أن يكـــون التعليـــم متاحًـــا وأكـــر تكيُّ
ـــذكاء  ـــتخدام ال ـــال اس ـــي مج ـــع. وف ـــات الجمي احتياج
ــق  ــر يتعلـ ــإن الأمـ ــاب«، فـ ــع »الطـ ــي مـ الاصطناعـ
وتوفـــر  الاصطناعـــي  بالـــذكاء  »التعلـــم  بتوفـــر 
والتعليميـــة  التكنولوجيـــة  والأســـاليب  الأدوات 
جـــودة  تحســـن  علـــى  تعمـــل  التـــي  المبتكـــرة 
التعليـــم المقدّمـــة للطـــاب، مثـــل التعلـــم القائـــم 
علـــى الألعـــاب أو تدريـــب الطـــاب علـــى تحليـــات 
الترفيـــه«،  »برمجيـــات  لجمعيـــة  وفقًـــا  التعلـــم. 
ـــون  ـــن، أي 212.6 ملي يقضـــي ٪65 مـــن الأمريكي
فـــي  واحـــدة  ســـاعة  عـــن  يقـــل  لا  مـــا  شـــخص، 
ــس،  ــر لويـ ا )بيـ ــبوعيًّ ــو أسـ ــاب الفيديـ ــة ألعـ ممارسـ
2023(. ومـــن ثـــم، مـــن الســـهل أن نفهـــم كيـــف 
يمكـــن اســـتغلال شـــعبية ألعـــاب الفيديـــو فـــي 
التعليـــم، مـــا يســـاعد فـــي جعـــل تجربـــة التعلـــم أكـــر 

فًـــا وكفـــاءةً وجاذبيـــةً. تكيُّ
والمقصـــود باســـتخدام مناهـــج الـــذكاء الاصطناعـــي 
الخاصـــة بـ«المعلـــم«، هـــو تطبيـــق التقنيـــات التـــي 
تدعـــم المعلمـــن فـــي عمليـــة التدريـــس، بحيـــث 
ـــا  تصبـــح أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي شريـــكًا حقيقيًّ

لأعضـــاء هيئـــة التدريـــس فـــي مهمتهـــم. مـــن شـــأن 
ــه  ــذي يبذلـ ــر الـ ــت التحضـ ــن وقـ ــل مـ ذلـــك أن يقلـ
المعلـــم فـــي ســـبيل تكريـــس المزيـــد مـــن الوقـــت 
للتدريـــس الفعلـــي. وعلـــى ســـبيل المثـــال، مـــن 
شـــأن اســـتخدام أدوات »التقييـــم الآلـــي للمقـــالات«، 
وتقييـــم  التعلـــم  منهجيـــة  علـــى  تعتمـــد  التـــي 
ـــا أن تمكّـــن المعلمـــن مـــن  أعمـــال الطـــاب آليًّ
ـــا  قضـــاء وقـــت أقـــل فـــي تصحيـــح الأوراق يدويًّ

ــن التفاعـــل مـــع طلابهـــم. ــد مـ ــة المزيـ لمصلحـ
ويســـلط نجويـــن الضـــوء علـــى أهميـــة تصنيـــف 
آثـــار الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التعليـــم، حيـــث إنـــه 
يضـــع إطـــارًا أكـــر وضوحًـــا وتحديـــدًا لسُـــبل التحســـن 
والابتـــكار فـــي مجـــال اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي 
ـــة  ـــات المنتفع ـــف الفئ ـــا أن تصني ـــم. كم ـــي التعلي ف
بهـــذه التطبيقـــات يســـهم فـــي وضـــع تصـــور أفضـــل 
لمســـتقبل العمليـــة التعليميـــة، مـــن خـــال تحديـــد 
المناطـــق الرماديـــة التـــي تســـتحق المزيـــد مـــن 

الاهتمـــام فـــي المســـتقبل.
ــذكاء  ــع للـ ــور السريـ ــى أن التطـ ــث إلـ ــص الباحـ ويخلـ
لمجـــال  دقيقًـــا  فحصًـــا  يســـتلزم  الاصطناعـــي 
لـــه فـــي مجـــال  المنظمـــة  تطبيقاتـــه واللوائـــح 
التعليـــم، حيـــث يمكـــن أن يصبـــح جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن 
العمليـــة التعليميـــة فـــي العقـــود القادمـــة. كمـــا 
يمكـــن أن يســـاعد إطـــار تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي 
والفئـــات والمجـــالات المســـتهدفَة العاملـــن فـــي 
مجـــال تطويـــر أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى 
ــدة  ــم الفائـ ــع تعظيـ ــتقبل مـ ــول للمسـ ــكار الحلـ ابتـ
ذلـــك،  مـــع  وبالتـــوازي  ـــا.  حاليًّ اســـتخداماته  مـــن 
الأخلاقيـــة،  المخـــاوف  معالجـــة  الـــروري  مـــن 
والقيـــود التقنيـــة، وإيجـــاد الحلـــول لتوفـــر التكاليـــف 
اللازمـــة لضمـــان التنفيـــذ الآمـــن والفعّـــال للـــذكاء 

الاصطناعـــي فـــي التعليـــم.

 دراسات تطبيقية

2

 https://www.theesa.com/2023-essential-facts/.

س. بيــر لويــس، )6 يوليــو 2023(.«حقائــق أساســية - جمعيــة 
برمجيــات الترفيه.
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يســتعرض بحــث »تحليــل نظــري لاكتشــاف البيانــات الخارجــة عــن التوزيــع فــي التصنيــف متعــدد 
ــن  ــف ع ــي تختل ــع  )OOD( )الت ــن التوزي ــة ع ــات الخارج ــن البيان ــف ع ــة للكش ــس النظري ــات« الُأس الفئ
البيانــات التــي أدخلــت فــي تصنيفــات محــدّدة بغــرض التحليــل الآلــي الذاتــي(  فــي ســياق التصنيــف 
متعــدد الملصقــات )حيــث يمكــن لــكل عينــة تخضــع للتحليــل أن تنتمــي إلــى أكــر مــن فئــة واحــدة( . 
يُعــد اكتشــاف هــذه البيانــات أمــرًا فــي غايــة الأهميــة لأنــه يســاعد فــي تحســن دقــة وأمــان النمــاذج 
الــذي ســتعتمد بغــرض التحليــل، خاصــة في التطبيقات الحساســة مثــل القيادة الذاتية أو التشــخيص 
الطبــي أو اكتشــاف الاحتيــال المالــي، وحيــث يمكــن أن يــؤدي الاعتمــاد علــى مدخــات تختلــف بشــكل 

كبــر عــن بيانــات التدريــب التــي ســبق برمجتهــا إلــى نتائــج غــر دقيقــة؛ ومــن ثــمّ إلــى عواقــب وخيمــة.

إطار نظري حاسم: اكتشاف البيانات الخارجة 
عن التوزيع في التصنيف المتعدد الفئات

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

فهم الافتراضات 
والعلاقات 

الأساسية للطرائق 
المختلفة يمكن 

أن يؤدي إلى 
تصميم نماذج أكثر 
كفاءة والوصول 
إلى نتائج أدقّ في 

الكشف.

التقدم في 
ممارسات التعلم 
الآلي؛ ولاسيما 
في المجالات 

الحرجة المتعلقة 
بالسلامة؛ ما يؤكد 

أهمية التحقيق 
المستمر في هذا 

المجال المعقد من 
التعلم الآلي

،،

،،

كانـــت أبحـــاث الكشـــف عـــن البيانـــات الخارجـــة عـــن 
ـــى مشـــاكل  ـــدي عل ـــز بشـــكل تقلي ـــع )OOD( ترك التوزي
ـــف كل مدخـــل  التصنيـــف المتعـــدد الفئـــات، إذ يصنَّ
أو كل بيـــان فـــي إطـــار فئـــة واحـــدة فقـــط. ولكـــن 
ـــة  هـــذا البحـــث يهـــدف إلـــى ســـد هـــذه الفجـــوة النظري
مـــن خـــال تحليـــل الأســـاليب الحاليـــة وتوفـــر فهـــم 
أعمـــق لآلياتـــه؛ إذ يتطـــرق إلـــى الحـــالات التـــي يخضـــع 
ـــى  ـــا إل ـــل آليًّ ـــل للتحلي ـــذي يُدخَ ـــد ال ـــان الواح ـــا البي فيه
فئـــات متعـــددة فـــي وقـــت واحـــد، مـــا يعقّـــد عمليـــة 

اكتشـــاف المدخـــل خـــارج التوزيـــع. 
ــف  ــرق الكشـ ــان طـ ــع الباحثـ ــث، يراجـ ــذه البحـ ــي هـ فـ
ـــع )OOD( مراجعـــة  ـــات الخارجـــة عـــن التوزي عـــن البيان
 Softmax منهجيـــة )مثـــل الحـــد الأقصـــى لاحتمـــال
   .JointEnergy( و   Maximum Logit و   )(MSP
بُعدَيـــن:  علـــى  بنـــاءً  الطرائـــق  هـــذه  ويصنفـــان 
)مثـــل  التســـمية  حيـــث  مـــن  التســـجيل  وظائـــف 
احتمـــالات ســـوفت ماكـــس )SoftMax( والاحتمـــالات 
اللوجســـتية( ووظائـــف التجميـــع )مثـــل الحـــد الأقصـــى 
والمجمـــوع، المتوســـط(. ومـــن المثـــر للاهتمـــام 
أنهمـــا قـــد وجـــدا أن بعـــض الأســـاليب تســـفر عـــن 
ــل  ــبة )مثـ ــروف مناسـ ــل ظـ ــي ظـ ــة فـ ــج متكافئـ نتائـ
MaxProb  و)MaxLogit،  مـــا يشـــر إلـــى أن الأســـاليب 

المتعـــددة يمكـــن أن تحقـــق نتائـــج أداء مماثلـــة.
ـــي  ـــة ف ـــذه الورق ـــرة له ـــهامات الكب ـــد الإس ـــل أح يتمث
إثبـــات أن Joint Energy )الطاقـــة المشـــركة( قـــد 
يكـــون هـــو الحـــل الأمثـــل للكشـــف عـــن البيانـــات 
الخارجـــة عـــن التوزيـــع )OOD( فـــي الســـيناريوهات 
التـــي تكـــون فيهـــا تصنيفـــات الفئـــة مســـتقلة ولكنهـــا 

ــة.  ــة لـــروط معينـ خاضعـ
هـــذه  لتطبيـــق  العمليـــة  الآثـــار  البحـــث  ويناقـــش 
الطرائـــق، خاصـــة فـــي المجـــالات التـــي يمكـــن أن 
تكـــون فيهـــا المدخـــات غامضـــة أو متعـــددة الأوجـــه. 
تشـــر النتائـــج إلـــى أن فهـــم الافتراضـــات والعلاقـــات 
الأساســـية للطرائـــق المختلفـــة يمكـــن أن يـــؤدي إلـــى 
تصميـــم نمـــاذج أكـــر كفـــاءة والوصـــول إلـــى نتائـــج 

ــف. ــي الكشـ أدقّ فـ
البحـــث  مجـــالات  علـــى  الضـــوء  الباحثـــان  يســـلط 
المســـتقبلية المحتملـــة، بمـــا فـــي ذلـــك استكشـــاف 
علاقـــات الملصقـــات فـــي اكتشـــاف البيانـــات الخارجـــة 
عـــن التوزيـــع )OOD( وتطويـــر نمـــاذج جديـــدة يمكنهـــا 
الاســـتفادة مـــن هـــذه العلاقـــات بشـــكل فعّـــال. كمـــا 
يشـــران إلـــى أهميـــة إجـــراء مزيـــد مـــن الدراســـات 
النظريـــة  النتائـــج  صحـــة  مـــن  للتحقـــق  التجريبيـــة 

ــات.  ــذه التقنيـ ــي لهـ ــق العملـ ــز التطبيـ وتعزيـ
ـــة  ـــا ذا أهمي باختصـــار، توفـــر هـــذه الورقـــة إطـــارًا نظريًّ
حاســـمة لفهـــم آليـــات اكتشـــاف البيانـــات الخارجـــة 
المتعـــدد  التصنيـــف  فـــي   )OOD( التوزيـــع  عـــن 
الملصقـــات. فمـــن خـــال دراســـة الأســـاليب المتبعـــة 
ـــا وتحســـن اســـتخدام Joint Energy )الطاقـــة  حاليًّ
ـــان  المشـــركة( فـــي ظـــروف محـــددة، يســـهم المؤلف
مـــن  مزيـــد  إلـــى  تـــؤدي  أن  يمكـــن  قيّمـــة  بـــرؤى 
التقـــدم فـــي ممارســـات التعلـــم الآلـــي؛ ولاســـيما 
فـــي المجـــالات الحرجـــة المتعلقـــة بالســـامة؛ مـــا 
يؤكـــد أهميـــة التحقيـــق المســـتمر فـــي هـــذا المجـــال 

ــي. ــم الآلـ ــن التعلـ ــد مـ المعقـ

Zhang, Dell, and Bilyana Taneva-Popova. “A Theoretical Analysis of Out-of-Distribution 
Detection in Multi-Label Classification.” In ICTIR ’23: The 2023 ACM SIGIR International 
Conference on the Theory of Information Retrieval, Taipei, Taiwan, July 23, 2023. ACM, 
2023. https://doi.org/10.11453578337.3605116/.

1- البيانات غير المتوقعة أو البيانات الخارجة عن التوزيع: )OOD( تشير إلى البيانات التي تختلف بشكل كبير عن البيانات التي استُخدِمت 
لتدريب نموذج التعلم الآلي. بعبارة أخرى، هي البيانات التي لا تتبع التوزيع الإحصائي نفسه للبيانات التي يعرفها النموذج.

2- التصنيف المتعدد الملصقات: هو عملية تصنيف للبيانات حيث يمكن لكل عينة أن تنتمي إلى أكثر من فئة واحدة. على سبيل 
المثال، في تصنيف الصور، قد تحتوي الصورة الواحدة على تسميات عدة مثل »قطة« و«في الخارج« و«نهار«.
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فــي الســنوات الأخــرة حــدث توتــر بــن سياســات العلــوم المفتوحــة وتلــك التــي تركــز علــى المنافســة 
والأمــن، مــا ســلّط الضــوء علــى مفارقــة تتمثــل فــي أن التعــاون العلمي العالمــي لا يســاير التحالفات 
الدفاعيــة. فعلــى الرغــم مــن التوتــرات السياســية، تتعــاون الولايــات المتحــدة بشــكل كبــر مــع الصــن 
وروســيا. وإذا كانــت الحــرب الروســية الأوكرانيــة قــد أدت إلــى فــرض عقوبــات تؤثــر علــى التعــاون 
العلمــي، فــإن المجتمعــات العلميــة تقــاوم، مفضلــةً عــدم الخضــوع لهــذه التحالفــات، الأمــر الــذي 
ــا لهــا، علــى الرغــم مــن أن  يعكــس فكــرة أن العلــم يجــب أن يكــون عابــرًا للحــدود السياســية ومتخطيًّ

ــا فــي هــذه العلاقــات. الوضــع الجيوسياســي يؤثــر تدريجيًّ

كيف يمكن أن تؤثر الجغرافيا السياسية 
على البحث العلمي؟ روسيا مثالًًا

،،

،،

لأنمـــاط  النســـبي  الاســـتقرار  فرضيـــة  ولاختبـــار 
التعـــاون والنـــر فـــي روســـيا، اســـتخدم الباحثـــون 
ا طويـــل الأجـــل، مـــع تحليـــات  منظـــورًا دراســـيًّ
مـــن  البيانـــات  واســـتمدوا  وشـــهرية.  ســـنوية 
تغطـــي  التـــي   ،InCitesو  ™Web of Science
 2022 ينايـــر  مـــن  ـــا  دوليًّ منشـــورًا   461  366
إلـــى أبريـــل 2023، وقـــد وُضـــع مـــؤشران همـــا: 
الكثافـــة النســـبية للتعـــاون )RIC( لقيـــاس النشـــاط 
الثنائـــي، والتـــوازن فـــي التعـــاون )BIC(، لقيـــاس 
ـــح هـــذان  ـــد مـــا. ويتي ـــف التعـــاون فـــي بل ـــوازن مل ت
السياســـية  الجغرافيـــا  تأثـــر  تحليـــل  المـــؤشران 

علـــى التعـــاون العلمـــي فـــي روســـيا.
تظهـــر نتائـــج هـــذه الدراســـة تطـــورًا معقـــدًا فـــي 
الإســـهام العلمـــي لروســـيا فـــي المجـــات الدوليـــة. 
فبـــن عامَـــي 2000 و2014، انخفضـــت حصـــة 
دول  فـــي  حـــدث  كمـــا  الروســـية،  المنشـــورات 
أخـــرى، بســـبب زيـــادة الإســـهامات مـــن مناطـــق 
أخـــرى؛ ولاســـيما الصـــن والهنـــد. ومـــع ذلـــك، 
ــب  ــن التغلـ ــيا مـ ــت روسـ ــام 2014، تمكنـ ــد عـ بعـ
علـــى هـــذا الوضـــع، وعكْـــس هـــذا الاتجـــاه لفـــرة 
مـــن الوقـــت بفضـــل السياســـات العلميـــة، مثـــل 
تعزيـــز  إلـــى  يهـــدف  الـــذي   ،5top100 مـــروع

الحـــراك الأكاديمـــي والتعـــاون الدولـــي. 
هـــذه  تراجعـــت   ،2022 عـــام  منـــذ  ولكـــن 
ـــى  ـــا إل ـــك جزئيًّ ـــة بشـــكل حـــاد، ويرجـــع ذل الديناميكي
ـــات الجيوسياســـية المرتبطـــة  ـــات والصعوب العقوب

بالحـــرب فـــي أوكرانيـــا.

يُظهـــر تحليـــل التعـــاون الدولـــي، الـــذي يُقـــاس 
ــب،  ــن الأجانـ ــاركة المؤلفـ ــبة مشـ ــى نسـ ــاءً علـ بنـ
العلمـــي علـــى  التعـــاون  ا فـــي  اســـتقرارًا نســـبيًّ
ــي  ــي الروسـ ــاج العلمـ ــاض الإنتـ ــن انخفـ ــم مـ الرغـ
عامـــةً. ومـــع ذلـــك، فقـــد انخفـــض التعـــاون مـــع 
دول مثـــل ألمانيـــا والولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، 
ـــك،  ـــى ذل ـــد. إضافـــة إل بينمـــا زاد مـــع الصـــن والهن
تكشـــف الدراســـة عـــن اختلافـــات كبـــرة فـــي بعـــض 
ــهدت  ــيمات، إذ شـ ــاء الجسـ ــل فيزيـ ــالات مثـ المجـ
روســـيا انخفاضًـــا كبـــرًا فـــي معـــدل شراكاتهـــا، 
ــك، حيـــث  ــم الفلـ ــل علـ ــالات مثـ علـــى عكـــس مجـ

تـــم الحفـــاظ علـــى معجـــل التعـــاون. 
القـــرارات  أن  إلـــى  النتائـــج  هـــذه  وتشـــر 
العلميـــة  المجـــالات  علـــى  تؤثـــر  الجيوسياســـية 

مختلـــف. بشـــكل 
الصراعـــات  إن  القائلـــة  الفرضيـــةَ  النتائـــج  تؤكـــد 
الجيوسياســـية تؤثـــر علـــى نحـــو هامشـــي علـــى 
التعـــاون  فـــي  الأجـــل  الطويلـــة  الاتجاهـــات 
العلمـــي الدولـــي. وقـــد دُمـــج العلـــم الروســـي 
بشـــكل جيـــد فـــي العلـــوم العالميـــة، ولا تـــزال 
كثافـــة التعـــاون الثنائـــي مســـتقرة؛ لاســـيما مـــع 
الولايـــات المتحـــدة والصـــن. ومـــع ذلـــك، فـــإن 
ـــا آخـــذ فـــي الانخفـــاض، بينمـــا  التعـــاون مـــع ألماني
ــاض  ــدو أن انخفـ ــد. ويبـ ــع الصـــن والهنـ ــد مـ يتزايـ
الإســـهامات الروســـية فـــي المجـــات العلميـــة 
يرجـــع إلـــى عوامـــل داخليـــة، مثـــل قمـــع الحريـــة 

الأكاديميـــة.

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

Zhang, L., Cao, Z., Sivertsen, G. et al. The influence of geopolitics on research activity and 
international collaboration in science: the case of Russia. Scientometrics (2024). https://
doi.org/10.1007/s1119204984--024-
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نــر مركــز الأمــن الســيبراني الطويــل الأجــل بجامعــة كاليفورنيــا فــي بيركلــي ))CLTC، ومركــز 
الأمــن الســيبراني التابــع للمنتــدى الاقتصــادي العالمــي، ومعهــد CNA للبحــوث العامــة، 
تقريــرًا بعنــوان »مســتقبل الأمــن الســيبراني 2030«. يجمــع التقريــر بــن النتائــج والــرؤى 
والملاحظــات، كأســاس للتفكــر فــي أهــداف الأمــن الســيبراني فــي الســنوات المقبلــة 

ــد نقــاط القــوة والضعــف فــي هــذا المجــال. وتحدي

مستقبل الأمن السيبراني:
النتائج والرؤى

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

Cybersecurity Futures 2030 – World Economic Forum, 2023, https://www3.weforum.org/
docs/WEF_Cybersecurity_Futures_2030_New_Foundations_2023.pdf

»سيصبح الأمن 
السيبراني أقل 

اهتمامًا بحماية 
سرية المعلومات 
وتوافرها، مركّزًا 

بالأحرى على حماية 
سلامتها ومصدرها«.

»يجب على البلدان 
إنشاء مؤسسات 

بحثية ودعمها؛ في 
بيئات الاقتصادات 
الأقل نموًا، لدعم 

الحكومات في 
معالجة التحديات 

التقنية الأكثر 
تعقيدًا للأمن 

السيبراني بحلول 
عام 2030«.

،،

،،

ـــة  ـــا بحماي »ســـيصبح الأمـــن الســـيبراني أقـــل اهتمامً
سريـــة المعلومـــات وتوافرهـــا، مركّـــزًا بالأحـــرى علـــى 

ـــا«. ـــامتها ومصدره ـــة س حماي
يتضمـــن التقريـــر، فـــي الجـــزء الأول منـــه، مجموعـــةً 
ــلة مـــن  ــات المســـتخلَصة مـــن سلسـ مـــن الملاحظـ
ورش العمـــل المتخصّصـــة التـــي تعمقـــت فـــي هـــذا 
الموضـــوع وعُقـــدت فـــي ســـتة مـــدن دوليـــة هـــي: 
دبـــي، وواشـــنطن العاصمـــة، وكيغالـــي، ونيودلهـــي، 
ـــا »عـــن بُعـــد« فـــي عـــدد مـــن  وســـنغافورة، وافتراضيًّ

ـــات  ـــزء التحدي ـــة. يســـتعرض هـــذا الج ـــدان الأوروبي البل
والفـــرص وكذلـــك المخـــاوف التـــي يطرحهـــا مشـــهد 

الأمـــن الســـيبراني اليـــوم.
ـــا فـــي عالـــم  فمـــع تســـارع وتـــرة الابتـــكارات يوميًّ
غـــر  أو  مشروعـــة  بطـــرق  ســـواء  التكنولوجيـــا، 

علـــى  يجـــب  التـــي  التحديـــات  تتزايـــد  مشروعـــة، 
صنـــاع القـــرار مواجهتهـــا، مثـــل انتشـــار المعلومـــات 
ــر الهجمـــات الســـيبرانية،  الخاطئـــة والمضللـــة، وخطـ
الثقـــة  ذات  التنظيميـــة  الهيئـــات  إلـــى  والافتقـــار 

المناطـــق.  بعـــض  والخـــرة فـــي 
ــه مـــن  ــر إلـــى أنـ ــذا التقريـ ــو هـ لذلـــك، يخلـــص مؤلفـ
الـــروري الاســـتفادة مـــن الفـــرص التـــي يتيحهـــا 
بـــن  الـــراكات  كتعزيـــز  الســـيبراني،  الأمـــن  عالـــم 
القطاعَـــن العـــام والخـــاص، وتبـــادل إجـــراءات توحيـــد 
ــع  ــة مـ ــدان الناميـ ــي البلـ ــر فـ المعايـ
بالفعـــل  اعتُمـــدت  التـــي  المعايـــر 
ومتّبعـــة  بهـــا  موثـــوق  كعلامـــات 
الاســـتخدام  أو  المجـــال،  هـــذا  فـــي 
الاســـراتيجي للوائـــح التـــي صيغـــت 
منتجـــات  ســـلبيات  مـــن  للحمايـــة 

الاصطناعـــي. الـــذكاء 
»يجـــب علـــى البلدان إنشـــاء مؤسســـات 
بحثيـــة موثـــوق بهـــا ودعمهـــا؛ خاصـــة 
فـــي بيئـــات الاقتصـــادات الأقـــل نمـــوًا، 
معالجـــة  فـــي  الحكومـــات  لدعـــم 
والتقنيـــة  الاجتماعيـــة  التحديـــات 
الســـيبراني  للأمـــن  تعقيـــدًا  الأكـــر 

بحلـــول عـــام 2030«.
أن  التقريـــر  هـــذا  نتائـــج  شـــأن  مـــن 
تســـاعد، وبشـــكل كبـــر، صانعـــي القـــرار 
فـــي الحكومـــة والصناعـــة والأوســـاط 
المدنـــي  والمجتمـــع  الأكاديميـــة 
التـــي يفرضهـــا  علـــى فهـــم المخاطـــر والتحديـــات 
اللازمـــة  المبـــادرات  واتخـــاذ  الســـيبراني،  الأمـــن 
للتخفيـــف مـــن هـــذه المخاطـــر مـــن ناحيـــة؛ وحســـن 
ــن  ــن، مـ ــكل آمـ ــي بشـ ــدم التكنولوجـ ــتغلال التقـ اسـ

ناحيـــة أخـــرى.
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3 - المستقبـل 
في أرقــــام
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القطاعات التي تضيف أكبر قدر من الذكاء 
الاصطناعي إلى توائمها الرقمية

https://www.visualcapitalist.com/dp/the-sectors-adding-the-most-ai-to-their-digital-twins/ 
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أكثر 50 شركة ربحية في العالم
بحلول عام 2024

الوظائف الأسرع نموًا في الولايات
المتحدة )2033-2023(

https://www.visualcapitalist.com/cp/ranked-the-fastest-growing-jobs-in-the-u-s-20232033-/
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عدد سكان العالم في عام 2035،
حسب الأجيال
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