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نشرة اتجاهات الرأي العام العالمي

كيف تُفاقم شبكات التواصل الاجتماعي الاستقطاب

من

إلىمن سببٍ للفُرقةوسائلَ للتواصل
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نشرة اتجاهات الرأي العـام العالمي 
أبـــــرز مـــــا يشـــــغل الــــــرأي العــــــام العــــالمي

فــي عصــر يتســم بالتغيــرات الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة المتســارعة، أصبحــت الحاجــة 

إلــى فهــم عميــق للــرأي العــام العالمــي أكثــر إلحاحًــا مــن أي وقــت مضــى. ولتلبيــة هــذه 

الحاجــة، تفخــر إدارة الباروميتــر العالمــي فــي مركــز ترينــدز للبحــوث والاستشــارات بــأن تقــدم 

ــى  ــي، يعتمــد عل ــن منشــور موضوع ــارة ع ــر العالمــي. وهــي عب ــة للباروميت النشــرة الرقمي

البيانات، ويهدف إلى تحليل وفهم الديناميكيات التي تشكّل المجتمعات حول العالم.

تَصْــدُر النشــرة الرقميــة كل ثلاثــة إلــى أربعــة أشــهر، وتعمــل كمنصــة لاستكشــاف أكــثر 

القضايــا الملحــة فــي عصرنــا. ومــن خــلال الاســتفادة مــن البيانــات الأوليــة الثانويــة، المأخــوذة 

والمســح  للقيــم،  العالمــي  المســح  مثــل  موثوقــة،  دوليــة  واســتطلاعات  دراســات  مــن 

الاجتماعــي الأوروبــي، ومركــز بيــو للأبحــاث، وغالــوب، والباروميتــر العربــي. تعمــل هذه 

النشــرة علــى تحويــل مجموعــات البيانــات المعقــدة إلــى رؤى قابلــة للتنفيــذ. ويركــز هــذا 

المنشــور علــى الموضوعــات السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة؛ مــا يجعلــه ذا صلــة بالباحثيــن 

وصانعي السياسات والمراقبين العالميين.

تتنــاول كل نســخة مــن النشــرة الرقميــة موضوعًــا محــددًا بعنايــة؛ مــا يوفــر للقــراء تحليلاًــ 

عميقًــا ومُرَكّــزًا للاتجاهــات الحرجــة. وتعكــس هــذه الموضوعــات تعقيــدات القضايــا المعاصــرة، 

بمــا فــي ذلــك الثقــة فــي الحوكمــة، والتأثيــر الثقافــي للتكنولوجيــا، وأولويــات الشــباب، 

والاســتجابات العالميــة لتغيــر المنــاخ. ومــن خــلال ربــط البيانــات المحليــة بالســرديات العالميــة، 

تعمل المراجعة الرقمية على سد الفجوة بين الرؤى الإقليمية والاتجاهات العالمية.
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تتميــز النشــرة الرقميــة بمنهجيتهــا الصارمــة وعمقهــا التحليلــي، إذ يعتمــد هــذا المنشــور علــى 

بيانــات ثانويــة موثوقــة وموثقــة جيــدًا؛ مــا يضمــن للقــارئ أن رؤاه تســتند إلــى أدلــة تجريبيــة. 

ــع الأنمــاط والكشــف عــن العوامــل الأساســية  ــة متقدمــة لتجمي ــه أدوات تحليلي وتُســتخدم في

التــي تشــكل الــرأي العــام؛ مــا يتيــح للقــراء فهمًــا ليــس فقــط للإجابــة علــى "مــا هــو"، ولكــن 

أيضًا لـ "لماذا" وراء البيانات.

إلــى جانــب تحليــل البيانــات، تهــدف النشــرة الرقميــة إلــى تعزيــز الحــوار، وإلهــام اتخــاذ القــرارات 

المســتنيرة، إذ تعمــل علــى تحويــل البيانــات الخــام إلــى ســرديات موضوعيــة يســهل فهمهــا، 

المواطنيــن  إلــى  السياســات والأكاديمييــن،  مــن صانعــي  مــع جمهــور متنــوع،  وتتناســب 

ــة، فــإن المراجعــة  ــات بطريقــة واضحــة وجذاب ــم البيان ــن. ومــن خــلال تقدي ــن المهتمي العالميي

تُسَهّل الفهم الأعمق، وتشجع القراء على التفاعل النقدي مع الرؤى المطروحة.

كمــا تعكــس النشــرة الرقميــة مهمــة مركــز ترينــدز الأوســع، وهــي العمــل كجســر بيــن البيانــات 

والعمــل. ففــي عالــم مترابــط، لا يعكــس الــرأي العــام الاتجاهــات المجتمعيــة فحســب، بــل يُعَــدُّ 

ــلال تركيزهــا  ــاون العالمــي. ومــن خ ــز التع ــات وتعزي ــة التحدي ــة السياســات ومعالج أداة لصياغ

الموضوعــي، والتزامهــا بالتحليــل القائــم علــى الأدلــة، تســلط النشــرة الرقميــة الضــوء علــى 

دور الرأي العام في توجيه الحوكمة ودفع التحول المجتمعي.

مــع اســتمرار هــذا المشــروع المســتمر فــي النمــو، يبقــى ملتزمًــا بتقديــم رؤى دقيقــة وذات 

ــرة للمجتمعــات حــول العالــم. ومــن خــلال دعــوة القــراء  مغــزى حــول القيــم والمواقــف المتغي

لاستكشــاف نتائجهــا، تهــدف النشــرة الرقميــة للــرأي العــام إلــى إلهــام التفكيــر النقــدي، ودعــم 

الحلول المستندة إلى الأدلة، والإسهام في مجتمع عالمي أكثر وعيًا وتفاعلاً.

ســواء كنــت صانــع سياســات، أو باحثًــا، أو فــردًا ذا اهتمــام عالمــي، فــإن النشــرة الرقميــة توفــر 

مصــدرًا لا غنــى عنــه لفهــم تعقيــدات الــرأي العــام فــي عالمنــا الديناميكــي اليــوم. انضــم إلينــا 

ونحــن نكتشــف الأصــوات التــي تشــكّل المســتقبل، ونقــدم الأدوات اللازمــة لفهــم التحــديات 

والفرص في عصرنا.
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ظاهــرة الاســتقطاب ظاهــرة قديمــة قِــدَم التاريــخ البشــري. ووفقًــا لقامــوس أوكســفورد، يُعــرّف 

ــلان آراء  ــن تحمِ ــى مجموعتي ــاس، أو جعلهــم يتفرّقــون إل ــق الن ــه "فعــل تفري الاســتقطاب بأن

متعارضة تمامًا".  

ــع الانقســامات  ــت تصنَ ــة ظلّ ــة والاجتماعي وبالرغــم مــن أن العوامــل السياســية والأيديولوجي

المجتمعيــة لزمــن طويــل، فــإن صعــود وســائل التواصــل الاجتمــاع فاقَــم هــذه العمليــة إلــى حــدٍّ 

كبيــر، وســرّع انتشــار الســرديات الحزبيــة، وعــزز "غــرف الصــدى" الأيديولوجيــة. وبــدءًا مــن ينايــر 

ــرًا فــي تشــكيل  ــر تأثي 2024، أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي واحــدة مــن القــوى الأكث

الخطــاب المعاصــر، حيــث يســتخدمها أكثــر مــن 5.04 مليــارات شــخص حــول العالــم؛ أي مــا يعادل 

62.3% من سكانه. 

لــة، والتحيّــزات التــي  ومــع تطــور هــذه المنصّــات، أصبحــت أيضًــا مراكــزَ للمعلومــات المضلِّ

التواصــل  وســائل  دور  ومــازال  السياســية.  الانقســامات  وتعميــق  الخوارزميــات  تحرّكهــا 

ــا يتكــرر البحــث والتحقيــق فيــه. فقــد وجــد اســتطلاع أجــراه مــركز  الاجتماعــي وتأثيرهــا موضوعً

التواصــل  أن وســائل  27 دولــة،  مــن  2022 و2023 لمشــاركين  عامــي  بيــن  بيــو للأبحــاث، 

الاجتماعي يُنظر إليها عمومًا على أنها مفيدة للديمقراطيات، بدلاً من كونها ضارّة. 

وبرغــم اعتقــاد الأغلبيــة بــأن وســائل التواصــل الاجتماعــي تُفيــد الديمقراطيــة مــن خــلال تــوسيع 

ــادة المشــاركة، فــإن المخــاوف مازالــت قائمــة بشــأن دورهــا  فــرص الوصــول للمعلومــات وزي

لة، وتعميق الانقسامات. في نشر المعلومات المضلِّ

  “Polarization Noun - Definition, Pictures, Pronunciation and Usage Notes,” Oxford Advanced Learner’s Dictionary 
(n.d.), https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/polarization.
  Simon Kemp, “Digital 2024: Global Overview Report,” DataReportal, January 31, 2024, 
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report.
  Sneha Gubbala and Sarah Austin, “Majorities in Most Countries Surveyed Say Social Media Is Good for 
Democracy,” Pew Research Center, February 23, 2024, 
https://www.pewresearch.org/short-reads/2024/02/23/majorities-in-most-countries-surveyed-say-social-media-is-
good-for-democracy/.

المقدمة

1

2

3

1

2

3



4

الخوارزميــة هــي طريقــة حســابية واضحــة ودقيقــة تأخــذ قيمــة واحــدة أو أكثــر كمُدخــلات وتولّــد 

ل  ــا، سلســلة مــن الخطــوات الحســابية التــي تحــوِّ قيمــة واحــدة أو أكثــر كمخرجــات.  إنهــا، جوهريًّ

ــةً  المُدخــلات إلــى مُخرجــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن النظــر إلــى الخوارزميــة بوصفهــا آلي

العلاقــة  عامــة،  بعبــارات  المســألة،  نــصّ  يوضــح  حيــث  محــدّدة؛  لمعالجــة مســألة حســابية 

المنشــودة بيــن المدخــلات والمخرجــات، وتقــوم الخوارزميــة بتفصيــل عمليــة حســابية محــدّدة 

لتحقيق تلك العلاقة بين المدخلات والمخرجات.

وعقِــب الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة فــي عــام 2016، بــرزت مخــاوف بشــأن تأثيــر وســائل 

التواصــل الاجتماعــي فــي الديمقراطيــة، وكيــف تشــكِّل منصّــات مثــل فيســبوك وإنســتغرام 

ــر هــذه الشــبكات وخوارزمياتهــا فــي آراء  المعتقــدات السياســية. وأُثيــرت تســاؤلات حــول تأثي

الناس تجاه المرشحين والقضايا المهمة.

وبالتعــاون مــع شــركة ميتــا، قــام فريــق أكاديمــي مــن جامعــات متعــدّدة بالبحــث والاســتقصاء 

فــي هــذه المســائل مــن خــلال مشــروع بحثــي ريــادي شــاركت فــي قيادتــه البروفيســورة تاليــا 

ســتراود، مــن كليــة مــودي للاتصــالات. وقــد حظــيَ الفريــق بإمكانيــة وصــول غيــر مســبوقة إلى 

بيانــات ميتــا، وكان قــد تمكّــن مــن تعديــل تدفّــق المحتــوى علــى صفحــات فيســبوك وإنســتغرام 

الخاصــة بالمشــاركين، الذيــن أعطَــوا موافقتهــم، وذلــك لرصــد كيفيــة تأثيــر التغييــرات فــي 

المحتوى على معتقداتهم السياسية.

ما هي الخوارزمية؟

  Thomas H. Cormen, Charles E Leiserson, Ronald L Rivest, and Clifford Stein, Introduction to Algorithms (Third 
Edition), Internet Archive, 2009, 
https://archive.org/details/introduction-to-algorithms-third-edition-2009/page/n25/mode/2up.

4

4



5

 (Nature) وفــي صيــف عــام 2023، نشــر الباحثــون نتائجهــم الأوليــة فــي مجلّتــيْ نيتشــر

وســيانس (Science). وقــد اكتشــفوا أنــه برغــم أن الخوارزميّــات تؤثــر تأثيــرًا كبيــرًا علــى مــا يــراه 

يــؤدي  لا  الخوارزميّــات  هــذه  تغييــر  فــإن  بهــم،  الخــاص  المحتــوى  تدفّــق  علــى  الأشــخاص 

بالضــرورة إلــى تغييــر المواقــف السياســية للأفــراد. وإضافــة إلــى ذلــك، كشــفت بيانــات 

البالغيــن الأمريكييــن علــى مســتوى المنصّــات أن روابــط الأخبــار السياســية علــى الإنتــرنت 

كانــت فــي الغالــب الأعــم تُشــاهَد ويتــم التفاعــل معهــا إمــا مــن جانــب المحافظيــن، أو مــن جانــب 

الليبراليين، وليس من الطرفين معًا.

ولبلــوغ هــذه الاســتنتاجات، أجــرى الباحثــون ثــلاث دراســات تجريبيــة خــلال انتخــابات 2020، 

ــق  ــات تدفُّ وافــق المشــاركون فيهــا علــى مراقبــة ســلوكهم علــى المنصّــات وتعديــل خوارزميّ

عــة علــى مســتوى المنصّــات لفــهم  المحتــوى الإخبــاري الخــاص بهــم. كمــا حلّلــوا بيانــات مجمَّ

مــدى التعــرّض للأخبــار السياســية، ومــدى التفاعــل معهــا ومــع المصــادر المشــابهة فــي 

التوجّــه. ووجــدت الدراســة أن خوارزميّــات وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثّــر بشــكل كبيــر فــي 

المحتــوى الــذي يــراه الأفــراد، لكــن تغييــر الخوارزميّــات لا يغيّــر بالضــرورة مواقفهــم السياســية. 

الســياسية  الميــول  ذوو  الأفــراد  اســتهلاكها  إلــى  يييــل  السياســية  الأخبــار  أن  واتضــح 

المتشابهة؛ ما يؤكد تأثير "غرفة الصدى" على منصّات التواصل الاجتماعي. 

  Thomas H. Cormen, Charles E Leiserson, Ronald L Rivest, and Clifford Stein, Introduction to Algorithms (Third 
Edition), Internet Archive, 2009, 
https://archive.org/details/introduction-to-algorithms-third-edition-2009/page/n25/mode/2up.
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ــة ســتيرن لإدارة الأعمال  ويســلّط تقريــر صــادر عــن مركــز الأعمــال وحقــوق الإنســان، فــي كلي

بجامعــة نيويــورك، الضــوء علــى العلاقــة بيــن المنصّــات التكنولوجيــة والاســتقطاب الحــادّ، 

الــذي يمكــن أن يهــدم القيــم الديمقراطيــة ويــؤدي إلــى العنــف الحزبــي. وبرغــم نفــي شــركة 

فيســبوك إســهامها فــي الانقســام، فــإن البحــوث والوثائــق المســرّبة تشــير إلــى وجــود ارتبــاط 

كبيــر بيــن المنصّــات الرقميــة والاســتقطاب السياســي. ويخلــص التقريــر إلــى أنــه بالرغــم مــن 

أن منصّــات مثــل فيســبوك ويوتيــوب وتويتــر ليســت هــي الأســباب الجذريــة للاســتقطاب 

السياســي، إلا أنهــا تُفاقمــه. وتكتســب هــذه النقطــة أهميــة خاصــة فــي الوقــت الــذي تواجــه 

فيــه البــلاد تبِعــات اقتحــام مبنــى الكابيتــول الأمريكــي فــي الســادس مــن ينــاير 2021، وهو 

ــا فــي نشــر المعلومــات  الحــدث الــذي لعبــت فيــه وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا محوريًّ

لــة، وتحشــيد المتطرفيــن، وتضخيــم الأكاذيــب المتعلّقــة بالانتخابــات. إن فهــم هذه  المضلِّ

ــلى  ــة ع ــات الرقمي ــر المنصّ ــم تأثي ــلاد بتقيي ــوم الب ــث تق ــة، حي ــغ الأهمي ــر بال ــات أم الديناميكي

الأحداث الانتخابية، والاستعداد للانتخابات المستقبلية. 

مــارك  فــإنّ  الحزبــي،  العــداء  فــي  تُســهم  الاجتماعــي  التواصــل  أنّ وســائل  مــن  وبالرغــم 

ــأنّ شــركته تُغــذّي الانقســام،  ــا، يرفــض الاتهامــات ب ــذي لشــركة ميت ــرغ، الرئيــس التنفي زوكربي

مشــيرًا بدلاًــ من ذلــك إلــى البيئــة السياســية والإعلاميــة.  وعلــى الرغــم مــن أنّ وســائل 

التواصــل الاجتماعــي ليســت المحــرّك الأساســي للاســتقطاب، فإنّهــا غالبًــا مــا تكــون ميسّــرًا 

ا لــه.  وبالرغــم مــن أنّ شــبكات التواصــل تُســهم بقــدر كبيــر فــي الاســتقطاب الســياسي  رئيســيًّ

والعــداء الحزبــي، علــى عكــس مــا تدّعيــه، فــإنّ فهــم تأثيرهــا أمــرٌ بالــغ الأهميــة لمعالجــة 

التحديات التي تفرضها على المشهد السياسي الأمريكي. 

  Paul M. Barrett, Justin Hendrix, and J. Grant Sims, Fueling the Fire: How social media intensifies U.S. political 
polarization – and what can be done about it, NYU Stern Center for Business & Human Rights, September 2021, 
https://bhr.stern.nyu.edu/publication/fueling-the-fire-how-social-media-intensifies-u-s-political-polarization-and-
what-can-be-done-about-it/.
  “Mark Zuckerberg Opening Statement Transcript: House Hearing on Misinformation,” Rev (n.d.), 
https://www.rev.com/transcripts/mark-zuckerberg-opening-statement-transcript-house-hearing-on-misinformati
on.
  Ibid.
  Paul Barrett, Justin Hendrix, and Grant Sims, “How Tech Platforms Fuel U.S. Political Polarization and What 
Government Can Do About It,” Brookings, September 27, 2021, 
https://www.brookings.edu/articles/how-tech-platforms-fuel-u-s-political-polarization-and-what-government-can
-do-about-it/.
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تعكــس الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة فــي الأعــوام 2016 و2020 و2024 كيــف تؤثــر وســائل 

يــؤجج  مــا  لــة؛  المضلِّ المعلومــات  وتنشــر  الناخبيــن  ســلوك  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 

الاســتقطاب السياســي. ففــي انتخابــات 2016، كانــت وســائل التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا 

ــا للأخبــار، وإن لــم تكــن المصــدر المهيمــن، حيــث أظهــر اســتطلاع أُجــري بعــد الانتخابــات أن  مهمًّ

14% فقــط مــن أصــل نحــو 1,200 أمريكــي قالــوا إن وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت أهــم 

ــى  ــون مســتخدم عل ــرة، شــارك 30 ملي ــك الفت ــات بالنســبة لهــم.  وخــلال تل مصــدر للمعلوم

فيســبوك تقاريــر إخباريــة زائفــة تدعــم دونالــد ترامــب، بينمــا شــارك 8 ملاييــن أخبــارًا مشــابهة 

ــدة لهيــلاري كلينتــون. ومــن بيــن الجمهــور الأمريكــي العــادي، أظهــر الاســتطلاع أن من  مؤيِّ

ــدة لترامــب و0.23 من  ــة الزائفــة المؤيّ ــروا، فــي المتوســط، 0.92 مــن المقــالات الإخباري تذكّ

ــدة لكلينتــون كانــوا قــد صدّقــوا إلــى حــدٍّ كبيــر أن تلــك المعلومــات  القصــص الزائفــة المؤيِّ

صحيحة. 

١- دراسات حالة حول الاستقطاب عبر وسائل التواصل الاجتماعي

الوضع السياسي: الانتخابات الرئاسية الأمريكية (2016، 2020، 2024)

  Hunt Allcott and Matthew Gentzkow, "Social media and fake news in the 2016 election," Journal of economic 
perspectives 31, no. 2 (2017): 211-236.
  Ibid.
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Trends Related to Fake News

 الرسمان البيانيّان 1 و2: الاتجاهات المتعلّقة بالأخبار الزائفة

  Ibid.12

12
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حــة فــي الرســمين البيانيّــين 1 و2 إلــى تنامــي الانقســام الســياسي  تشــير الاتجاهــات الموضَّ

داخــل الولايــات المتحــدة. فعلــى مــدى العقــود القليلــة الماضيــة، تراجعــت الثقــة بوســائل 

ــساع  ــع ات ــن، م ــن والجمهوريّي ــدى كلٍّ مــن الديمقراطيّي ــا ل ــا ملحوظً ــة تراجعً ــلام الجماهيري الإع

الفجــوة بيــن الحزبيــن. وقــد تزامــن هــذا التراجــع فــي الثقــة مــع تصاعــد العــداء الحزبــي؛ مــا زاد 

من تعميق الاستقطاب السياسي.

تعــديل  تأثيــرات  الباحثــون  درس   ،2020 عام  فــي  الأمريكيــة  الرئاســية  الانتخابــات  خــلال 

خوارزميــات ترتيــب المحتــوى علــى منصّتَــي فيســبوك وإنســتغرام. واكتشــفوا أنــه عندمــا 

عُرِضــت المشــاركات علــى المســتخدمين بترتيــب زمنــي عكســيّ، قضَــوا وقتًــا أقــل علــى 

المنصّتيــن وشــاهدوا مجموعــة أوســع مــن المحتــوى الأيديولوجــي؛ مــا يعنــي أنهــم شــاهدوا 

ــى  ــر ملحــوظ عل ــم يكــن لهــذه التعديــلات أي تأثي ــك، ل ــة. مــع ذل ــوى أقــل فظاظــة وكراهي محت

المعرفــة السياســية أو الاســتقطاب العاطفــي أو الاســتقطاب المرتبــط بقضايــا. وأظهــر البــحث 

ــر تجربــة المســتخدم، ليــس لهــا تأثيــر يُذكــر علــى الآراء  أن الأنظمــة الخوارزميــة، برغــم أنهــا تغيّ

السياسية خارج نطاق المنصّات. 

Tom Durso, "Social Media, Polarization, and the 2020 Presidential Election," Princeton School of Public and 
International Affairs, July 27, 2023, 
https://spia.princeton.edu/news/social-media-polarization-and-2020-presidential-election.  Ibid.
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وعقِــب الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة فــي عــام 2024، انتشــرت علــى وســائل التــواصل 

نشر  فــي  وأســهمت  والاقتصــاد،  والجريمــة  الهجــرة  بشــأن  لــة  مضلِّ روايــات  الاجتماعــي 

معلومــات مغلوطــة علــى نطــاق واســع. وقــد تأثــرت تصــوّرات الــرأي العــام تجــاه تعامــل إدارة 

بايــدن مــع قضايــا أمــن الحــدود والجريمــة - وهــي سياســة ارتبطــت ارتباطًــا وثيقًــا بنائبــة الرئيــس 

الســابقة كامــالا هاريــس، إلــى حــدٍّ كبيــر بادعــاءات كاذبــة حــول إجــرام المهاجريــن؛ وهــي ادعــاءات 

فنّدتهــا البيانــات التــي أظهــرت أن الأمريكييــن المولوديــن فــي الولايــات المتحــدة يرتكبــون 

جرائــم بمعــدل يَفــوق معــدل جرائــم المهاجريــن بثلاثــة أضعــاف.  وبالرغــم مــن أن الأرقــام 

ــرة  ــررة بشــأن مشــاكل الهج ــد ترامــب المتك ــدات الرئيــس دونال الرســمية للجريمــة تناقــض تأكي

وارتفــاع معــدلات الجريمــة، فــإن الانتشــار الواســع لهــذه المزاعــم عبــر قنــوات وســائل التــواصل 

الاجتماعي أسهم في تعزيز زخمها.

 الرسم البياني 3: نسبة التغريدات العامة التي استخدمت وسم
 #BlackLivesMatter (#حياة السود مهمّة) من يوليو 2013 إلى 

 مارس 2023 بحسب الموقف

  Darrell M. West, “How Disinformation Defined the 2024 Election Narrative,” Brookings, November 7, 2024, 
https://www.brookings.edu/articles/how-disinformation-defined-the-2024-election-narrative/.
  “Tweets Using #BlackLivesMatter by Stance 2023,” Statista, 
https://www.statista.com/statistics/1402978/tweets-including-blacklivesmatter-by-stance/., accessed March 7, 
2025.
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إضافــةً إلــى ذلــك، لعبــت الوســوم المنتشــرة مثــل BlackLivesMatter#  (#حيــاة الســود 

مهمــة) دورًا كبيــرًا فــي تشــكيل الخطــاب السياســي. ففــي الفتــرة بيــن عامَــي 2013 و2023، 

ــرت 72% مــن التغريــدات التــي اســتخدمت هــذا الوســم عــن دعمهــا للحركــة، فــي حيــن  عبَّ

عارضتهــا 11% فقــط.  إن الاســتخدام الواســع للوســوم لتضخيــم التصريحــات السياســية 

ــ من المؤيّديــن والمعارضيــن مــن تعزيــز وجهــات نظرهــم؛ ما  والحــركات الاجتماعيــة يمكّــن كلاًّ

يزيد من تعميق الانقسامات المجتمعية.

بهدف  لــة  نشــر معلومــات مضلِّ عمــدًا  جــرى   ،2024 عام  فــي  الأمريكيــة  الانتخابــات  خــلال 

تقويــض ثقــة الجمهــور بعمليــة التصويــت. فقــد انتشــر مقطــع فيديــو علــى نطــاق واســع فــي 

جورجيــا يزعــم زورًا أن شــخصًا مــا أدلــى بصوتــه مرتيــن؛ لكــن التحقيقــات اللاحقــة أشــارت إلــى أن 

المقطــع تــم تلفيقــه فــي روســيا.  كمــا أن تزايــد ســهولة إنتــاج الصــور ومقاطــع الفيديــو 

لــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي قــد أســهم فــي زيــادة انتشــار المعلومــات  المضلِّ

الزائفة؛ ما جعل من الصعب على الناخبين التمييز بين الواقع والخيال.

17

Ibid.
Darrell M. West, “How Disinformation Defined the 2024 Election Narrative,” op. cit.
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ــم. وبحكــم اتّســاع  ــارات البشــر حــول العال ــاة ملي ــا فــي حي ــرًا عميقً ــد-19 تأثي ــرت جائحــة كوفي أثّ

نطــاق الجائحــة، تصــدّرت الخطــاب الخــاص والعــام، وســيطرت علــى أنمــاط اســتخدام وســائل 

ارتفع  المتحــدة،  الولايــات  ــا. ففــي  وغيّرتهــا جوهريًّ  2020 عــام  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 

ــا فــي  متوســط الوقــت الــذي يقضيــه المســتخدمون علــى هــذه المنصّــات مــن 54 دقيقــة يوميًّ

ا في عام 2020.  عام 2019 إلى 65 دقيقة يوميًّ

الوضع الاجتماعي: جائحة كوفيد-19

يقضيه الذي  اليومي  الوقت  متوسط   :4 البياني   الرسم 
الاجتماعي التواصل  وسائل  على  الأمريكيّون    المستخدمون 

(2020–2018)

  Stacy Jo Dixon, "Topic: Social Media Use During Coronavirus (COVID-19) Worldwide," Statista, December 18, 2023, 
https://www.statista.com/topics/7863/social-media-use-during-coronavirus-covid-19-worldwide/#editorsPicks.
  Ibid.
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أدّى تزايــد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي خــلال جائحــة كوفــيد 19 إلــى تصاعــد حــدّة 

عــلى  بقــوة  أثّــرت  السياســية  الأفــراد  انتمــاءات  أن  خصوصًــا  السياســي،  الاســتقطاب 

تصوّراتهــم تجــاه الفيــروس. وكمــا هــو الحــال مــع القضايــا السياســية الأخــرى، وجَــد العديــد مــن 

المســتخدمين أنفســهم محصوريــن فــي "غــرف صــدى" يتعرّضــون فيهــا أساسًــا لمحتــوى يعــزّز 

معتقداتهــم المســبَقة؛ مــا زاد مــن تعميــق الانحيــاز التأكيــدي. كذلــك، أجّجــت الجائحــة موجــة مــن 

لــة، لأن قــدرة وســائل التواصــل الاجتماعــي على  المعلومــات الخاطئــة والمعلومــات المضلِّ

إيصــال الرســائل إلــى جماهيــر واســعة مكّنــت الســرديات الزائفــة مــن تشــكيل الــرأي العــام 

ا وانقســامًا. وقــد دفعــت هــذه الظاهــرة منظمــة الصحــة  ضمــن مشــهد رقمــي يــزداد تشــظيًّ

 .(Infodemic) "العالمية إلى وصف الوضع بأنه "جائحة معلوماتية

للمناقشــات  رئيســية  تويتــر، ســاحات  الاجتماعــي، خصوصًــا  التواصــل  وأصبحــت منصــات 

ــن أن  المثيــرة للجــدل حــول جائحــة كوفيــد-19. ففــي دراســة أجراهــا جيانــغ ورِيــن وفيــرارا، تبيَّ

ظاهــرة "غــرف الصــدى" كانــت واضحــة فــي أقصــى كلا الطرفيــن السياســيّيْن. لقــد اســتخدمت 

ميــول  ر  يقــدِّ متكامــل  نمــوذج  وهــو   ،(Retweet-BERT) ريتويت-بيــرت  نمــوذج  الدراســة 

المســتخدمين السياســية اســتنادًا إلــى ملفّاتهــم الشــخصية وإعــادات التغريــد، علــى مقيــاس 

يمتــدّ مــن اليســار إلــى اليميــن، وذلــك لتحليــل النقــاش الدائــر حــول كوفيــد-19. وقــد كشــفت 

النتائــج أن المســتخدمين ذوي الميــول اليمينيــة كانــوا أكثــر انخراطًــا وتفاعلاًــ في كلٍّ مــن إنتــاج 

المحتــوى عــن جائحــة كوفيــد-19 واســتهلاكه.  وقــد بــرزت هــذه الظاهــرة علــى وجــه الخصــوص 

الآراء  عــن  عزلــة  أكثــر  المســتخدمون  كان  حيــث  اليمينيــة،  التوجّهــات  ذات  المجتمعــات  فــي 

المخالفــة؛ مــا أدى إلــى نشــوء شــبكة أكثــر ترابطًــا حــدّت مــن التعــرّض لوجهــات نظــر متعــدّدة، 

وعززت الأفكار المسبقة. 

  World Health Organization, “Infodemic,” December 22, 2020, 
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1. 
  Julie Jiang, Xiang Ren, and Emilio Ferrara, “Social Media Polarization and Echo Chambers in the Context of 
COVID-19: Case Study.” JMIRx Med 2, no. 3 (2021): e29570, https://doi.org/10.2196/29570.
  Ibid.
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والمحــرّك الأساســي للاســتقطاب هــو خوارزميــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، التــي تنــتقي 

د  بــه بحســب الأولويــة. فاســتنادًا إلــى الســلوك الســابق للمســتخدمين، تُــولِّ المحتــوى وتُرتِّ

الخوارزميــات محتــوى مخصّصًــا يخلــق "فقاعــات فلتــرة" تعــزل الأفــراد عــن وجهــات النظــر 

المختلفــة، وتعــزز آراءهــم القائمــة. ولا يقتصــر هــذا النهــج علــى المســاعدة فــي توســيع 

الفقاعــات الأيديولوجيــة، بــل يفاقــم أيضًــا التحيّــزات المنهجيــة فــي البيئــات الرقميــة.  وعلــى 

مــدار فتــرة الجائحــة، أدّى هــذا التخصيــص فــي المحتــوى إلــى تفاعــل المســتخدمين فــي الغالــب 

ــد آراءهــم السياســية، ســواء بشــأن كوفيــد 19، أو قواعــد ارتــداء الكمامــات، أو  مــع مــواد تؤيّ

المعلومات الزائفة حول التطعيم.

ضــت رســائل الصحــة العامــة لتقويــض كبيــر بســبب الانقســام الــذي غــذّته  وخــلال الجائحــة، تعرَّ

وســائل التواصــل الاجتماعــي. فمــع هيمنــة "غــرف الصــدى" والفاعليــن السياســيين علــى 

النقــاش، فــي منصّــات مثــل تويتــر، واجهــت الحكومــات والســلطات الصحيــة صعوبــة فــي 

إيصــال المعلومــات الدقيقــة. ففــي دراســة شــملت عيّنــة مــن نحــو 1.51 مليــون تغريــدة باللغــة 

ــن أن النقاشــات حــول  الألمانيــة صــادرة عــن 184,406 حســابات فــي عــام 2021 وحــده، تبيَّ

كوفيــد-19 يهيمــن عليهــا مجتمعــان مســتقطَبان: أحدهمــا يؤيــد إجــراءات الاحتــواء واللقاحــات، 

والآخــر يعارضهــا (مثــل مناهضــي التطعيــم).  وخلصــت الدراســة إلــى أن "نخــب وســائل 

التواصــل الاجتماعــي" المرتبطــة بالجائحــة كانــت تُجــري حــوارات منتظمــة علــى منصّاتهــا، حيــث 

ــات  ــداد الإصاب ــرة بشــأن أع ــك الفت ــة خــلال تل ــام، وتنشــر معلومــات زائف ــرأي الع ــر فــي ال تؤث

واحتياطات السلامة والعلاجات؛ الأمر الذي أسهم في توسيع الفجوة الاجتماعية.

  Sachin Modgil, Rohit Kumar Singh, Shivam Gupta, and Denis Dennehy. 2024. “A Confirmation Bias View on Social 
Media Induced Polarisation During Covid-19,” Information Systems Frontiers 26 (2024): 417–441, 
https://doi.org/10.1007/s10796-021-10222-9.  
  Giacomo De Nicola, Victor H Tuekam Mambou, and Göran Kauermann. 2023. “COVID-19 and Social Media: 
Beyond Polarization,” PNAS Nexus 2, no. 8 (2023), https://doi.org/10.1093/pnasnexus/pgad246.
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كوفيد-19 نقاشات  في  تويتر  نخب  تمثيل   :5 البياني   الرسم 
 واحتمالات انتماء كل مستخدم إلى مجموعة "مؤيّدي إلزامية
التطعيم" إلزامية  "مناهضي  مجموعة  أو  (بالأزرق)   التطعيم" 

 (بالبرتقالي)

  Ibid.25

25
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ــكاد يوجــد بينهمــا  ــن لا ي ــن متميزتي يوضــح الرســم البيانــي 5 وجــود انقســام يُظهــر مجموعتي

ــر اســتُخدمت أساسًــا لتعزيــز الآراء المســبقة  تواصــل مشــترك؛ مــا يــدل علــى أن منصّــة تويت

بدلاًــ من توليــد نقــاش بنّــاء. وقــد كانــت "غــرف الصــدى" ذات الميــول اليمينيــة أكثــر نجاحًــا فــي 

نشــر المعلومــات الزائفــة؛ الأمــر الــذي صعّــب علــى الســلطات الصحيــة دحــض تلــك الروايــات 

بالمعلومات الدقيقة.

ــا بالانقســامات السياســية والأيديولوجيــة، يمكــن أن يؤثــر، عن  إن المجتمــع الممــزّق، مدفوعً

غيــر قصــد، علــى مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك إدارة سلاســل الإمــداد؛ إذ إن الجهــات 

ــزة تؤثــر علــى إجــراءات صنــع القــرار الأساســية. وفي  الفاعلــة المســتقطِبة والمعلومــات المتحيِّ

ظــل حالــة عــدم اليقيــن التــي أفرزتهــا الجائحــة، فــإن منظومــات المعتقــدات الراســخة داخــل 

"غرف الصدى" جعلت من الصعب على الشركات إصدار أحكام موضوعية.

أظهــرت جائحــة كوفيــد 19 كيــف يمكــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي، عبــر خوارزمياتهــا التــي 

تعطــي الأولويــة للتفاعــل علــى حســاب تنويــع وجهــات النظــر، أن تزيــد الاســتقطاب وتعــزّز 

ــة داخــل هــذه  ــر عزل ــت أكث ــة كان ــول اليميني ــات ذات المي ــرف الصــدى". وقــد اتّضــح أن الفئ "غ

الغــرف؛ مــا أدى إلــى انتشــار المعلومــات الزائفــة وغيــاب التوافــق حــول سياســات الصحــة 

إلــى وضــع خطــط لمواجهــة العواقــب الوَخيمــة  العامــة. ويُؤكــد هــذا الاســتقطاب الحاجــة 

لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وتأثيراتهــا الســلبية علــى التواصــل الصحــي العــام وإجــراءات 

صنع القرار في الجوائح المستقبلية.
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يلعــب الــذكاء الاصطناعــي دورًا كبيــرًا فــي الاســتقطاب عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، لأن 

ــا مــا تخلــق "فقّاعــات  ــاه المســتخدمين والحفــاظ عليــه، غالبً مــة لجــذب انتب خوارزمياتــه، المصمَّ

فلتــرة" تعــرِض علــى المســتخدمين محتــوى يتوافــق مــع معتقداتهــم القائمــة. إن ترســيخ الآراء 

المســبقة هــذا يمكــن أن يــؤدي إلــى زيــادة التطــرف السياســي والاســتقطاب. وبرغــم أن 

منصّــات مثــل فيســبوك ويوتيــوب وتويتــر ليســت الســبب الرئيســي للاســتقطاب، فإنهــا 

ــم الانقســامات السياســية والاجتماعيــة إلــى حــدٍّ كبيــر. فالخوارزميــات التي  يمكــن أن تُضخِّ

تســتخدمها هــذه المنصّــات تســهم فــي تكويــن "غــرف صــدى" بحيــث يتعــرّض المســتخدمون 

لآراء متشــابهة فقــط؛ الأمــر الــذي يعزلهــم عــن وجهــات النظــر المخالفــة. وتُفاقــم هــذه الظاهــرة 

ه تصورات الواقع.  حدّة العداء الحزبي، ويمكن أن تشوِّ

ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي أمر  ــى الاســتقطاب عب ــذكاء الاصطناعــي عل ــر ال إن فهــم تأثي

ــة لمعالجــة التحديــات التــي تفرضهــا هــذه المنصّــات علــى السياســة المعاصــرة.  ــغ الأهمي بال

ويجــب أن تركــز الجهــود الراميــة إلــى التخفيــف مــن حــدّة الاســتقطاب علــى تعزيــز التنــوّع فــي 

وجهات النظر، والحدّ من تأثير توصيات المحتوى التي تحرّكها الخوارزميات. 

2- عامل الذكاء الاصطناعي في الاستقطاب عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  Ermelinda Rodilosso, “Filter Bubbles and the Unfeeling: How AI for Social Media Can Foster Extremism and 
Polarization.” Philosophy & Technology 37 (2024), https://doi.org/10.1007/s13347-024-00758-4.
  Dennis Jacob and Sven Banisch, “Polarization in Social Media: A Virtual Worlds-Based Approach,” Journal of 
Artificial Societies and Social Simulation 26, no. 3 (2023), https://doi.org/10.18564/jasss.5170.

26

27

26

27
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إحصاءات رئيسية عن البوتات والحسابات الآلية على وسائل التواصل الاجتماعي:

ر أن ثلثَــي (66%) الروابــط المؤديــة إلــى المواقــع الإلكترونيــة الشــهيرة،  1- بوتــات تويتــر: يُقــدَّ

التي يتم تغريدها، تنشرها حسابات آلية، وليس مستخدمون بشر.  

2- الانتشــار: أصبحــت بوتــات وســائل التواصــل الاجتماعــي تــزداد انتشــارًا وتعقيــدًا، وغالبًــا ما 

يفوق مستوى نشاطها نشاط المستخدمين البشر.  

3- تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي: ارتفعــت نســبة البوتــات البســيطة إلــى 40% فــي عــام 

2023، مقارنةً بـ33% في عام 2022. 

نشــر  تســتطيع  آليــة  الاجتماعــي؛ وهــي حســابات  التواصــل  "بوتــات" وســائل  دور  خضــع 

ــف فــي الســنوات  المحتــوى أو التفاعــل مــع المســتخدمين مــن دون تدخّــل بشــري، لتدقيــق مكثَّ

الأخيــرة. ويمكــن أن تكــون هــذه البوتــات مفيــدة مــن حيــث تقديــم إجابــات فوريــة لمختلــف 

الأســئلة، أو إيصــال تحديثــات آليــة بشــأن الأخبــار والأحــداث. لكــن يمكــن اســتخدامها أيــضًا 

لــة، أو التلاعــب بالتقييمــات  للتأثيــر علــى الخطــاب السياســي، أو نشــر المعلومــات المضلِّ

والمراجعــات علــى الإنترنــت. ومــع تزايــد أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي توفــير 

الأخبــار والمعلومــات، أصبحــت البوتــات جــزءًا مــن النقــاش الأوســع حــول تغيّــر عــادات الأخبــار، 

والخطاب على الإنترنت، وانتشار "الأخبار الزائفة".

لفهــم تأثيــر البوتــات علــى نحــو أفضــل، أجــرى مركــز بيــو للأبحــاث دراســة لمعرفــة عــدد الروابــط 

ــل  ــات بدلاًــ من مســتخدمين بشــر. وقــد حلّ ــر، التــي تنشــرها بوت ــة علــى منصّــة تويت المتداول

ــا شــهيرًا، وذلــك  المركــز نحــو 1.2 مليــون تغريــدة تحتــوي علــى روابــط لــــ 2,315 موقعًــا إلكترونيًّ

تؤدّيــه  الــذي  الكبيــر  الــدور  النتائــج  2017. وأظهــرت  عــام  أســابيع فــي صيــف  خــلال ســتة 

الحســابات الآليــة فــي مشــاركة الروابــط المؤدّيــة إلــى المواقــع الإلكترونيــة البــارزة علــى منــصّة 

تويتر. 

  Stefan Wojcik, Solomon Messing, Aaron Smith, Lee Rainie, and Paul Hitlin, “Bots in the Twittersphere,” Pew 
Research Center, April 9, 2018, https://www.pewresearch.org/internet/2018/04/09/bots-in-the-twittersphere/.
  Homeland Security, “Social Media Bots Overview,” National Initiative for Cybersecurity Careers and Studies, 2018, 
https://niccs.cisa.gov/sites/default/files/documents/pdf/ncsam_socialmediabotsoverview_508.pdf?trackDocs=ncsa
m_socialmediabotsoverview_508.pdf.
  Emma Woollacott, “Yes, the Bots Really Are Taking Over the Internet,” Forbes, April 16, 2024, 
https://www.forbes.com/sites/emmawoollacott/2024/04/16/yes-the-bots-really-are-taking-over-the-internet/.
  Stefan Wojcik, Solomon Messing, Aaron Smith, and Paul Hitlin, “Bots in the Twittersphere,” op. cit.
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واجهــت منصّــات التواصــل الاجتماعــي، مثــل فيســبوك وإكــس (تويتــر ســابقًا) تدقيقًــا متزايــدًا 

ــذي  ــة؛ الأمــر ال ل ــات المؤامــرة والمعلومــات المضلِّ بســبب دورهــا فــي تســهيل انتشــار نظري

ــة التــي تشــكّلها هــذه المنصّــات.  دفــع الشــركات المالكــة لهــا إلــى الإقــرار بالمخاطــر المحتمل

فعلــى ســبيل المثــال، كشــف تقريــر داخلــي لفيســبوك أن 64% مــن المســتخدمين المنضمّيــن 

إلى الجماعات المتطرفة تم توجيههم إلى تلك الجماعات عن طريق خوارزميات التوصية.

إضافــةً إلــى ذلــك، أقــرّت شــركات وســائل التواصــل الاجتماعــي بــأن الخوارزميــات التــي يحرّكهــا 

الــذكاء الاصطناعــي أســهمت فــي الإبــادة الجماعيــة فــي ميانمــار فــي عــام 2016.  وبــرغم 

الخطــوات التــي اتخذتهــا هــذه الشــركات لمعالجــة هــذه القضايــا، مثــل إنشــاء فيســبوك لفريــق 

"الــذكاء الاصطناعــي المســؤول"، فــإن هــذه الفِــرَق تركّــز علــى تحيــز الــذكاء الاصطناعــي بــدلاً 

مــن الاســتقطاب المحتمــل الناجــم عــن هــذه البرمجيّــات. وتشــير الأعمــال الاســتقصائية إلــى أن 

هــذا التركيــز قــد يكــون مقصــودًا. ففــي الفيلــم الوثائقــي "المعضلــة الاجتماعيــة"، الــذي 

عرضتــه نتفليكــس فــي عــام 2020، شــارك مهندســو برمجيــات، ومتخصّصــون فــي الأخلاقيــات 

ونقــاد، آراءهــم حــول وســائل التواصــل الاجتماعــي والاســتقطاب، حيــث اتّفــق كثيــرون علــى أن 

الشــركات تجِــد الاســتقطاب مربحًــا.  لــذا فــإن اســتقصاء العوامــل المحــدّدة، التــي تســهم أكثــر 

من غيرها في الاستقطاب، أمرٌ بالغ الأهمية.

  J. ORLOWSKI, The Social Dilemma, 2020, Available at: https://www.thesocialdilemma.com/the-dilemma/
  Ibid.
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إن تحليــل خوارزميــات وســائل التواصــل الاجتماعــي مباشــرةً أمــرٌ صعــب؛ لأنهــا ملكيــة خــاصة 

للشــركات التــي تديرهــا. وفــي بعــض الأحيــان، تُنشــر دراســات ذات صلــة؛ فعلــى ســبيل 

قــت شــركة فيســبوك منصّــة المحــاكاة "WES"، التــي تُحاكــي التفاعــلات بيــن   المثــال، وثَّ

ــة فــي  ــد المشــاكل المحتمل ــذكاء الاصطناعــي بهــدف تحدي ــات فيســبوك التــي يحركهــا ال بوت

المنصّــة. غيــر أنّ مثــل هــذه المصــادر غالبًــا مــا يتــم تجميلهــا مــن خــلال موافقــة الشــركات؛ مــا 

قــد يــؤدي إلــى إغفــال تفاصيــل أساســية ومخــاوف اجتماعيــة مهمّــة. لذلــك، مــن المهــم 

اســتخدام أســاليب النمذجــة العامــة كبدائــل لتحليــل هــذه القضايــا بمعــزل عــن الخوارزميــات 

التجاريــة. ويســمح هــذا النهــج أيضًــا بدراســة تطــوّر مختلــف أنــواع الاســتقطاب عبــر الزمــن 

بطريقــة معياريــة. إنّ الجمــع بيــن ديناميكيــات الــرأي الحســابية، والنمذجــة القائمــة علــى الــوكلاء 

(ABM) والتحليل الاجتماعي يقدّم مسارًا واعدًا للمضيّ قُدُمًا إلى الأمام.  

  J. AHLGREN, M. E. Berezin, K. Bojarczuk, E. Dulskyte, I. Dvortsova, J. George, N. Gucevska, M. Harman, R. Lämmel, 
E. Meijer, S. Sapora, and J. Spahr-Summers, “WES: Agent-based User Interaction Simulation on Real 
Infrastructure,” Proceedings of the IEEE/ACM 42nd International Conference on Software Engineering Workshops, 
2020, [doi:10.1145/3387940.3392089].
  Dennis Jacob and Sven Banisch, “Polarization in Social Media: A Virtual Worlds-Based Approach,” op. cit.
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الخاتمة
لا شــك فــي أن وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد أحدثــت تحوّلاًــ في التواصــل العالمــي، لكن 

دورهــا فــي تعزيــز الانقســام يظــل مصــدر قلــق كبيــر. وتشــير دراســات الحالــة الــواردة فــي هــذا 

التقريــر- مــن جائحــة كوفيــد 19 إلــى الانتخابــات الأمريكيــة- إلــى كيــف يمكــن للمنصّــات الرقمــية 

أن تعمّــق الاختلافــات الأيديولوجيــة، وتنشــر المعلومــات الزائفــة، وتخلــق غــرف صــدى تــدعم 

الآراء المســبقة. وتتفاقــم هــذه التحديــات مــع تزايــد اســتخدام الخوارزميــات التــي يحرّكهــا الــذكاء 

الاصطناعــي، التــي تعطــي الأولويــة للتفاعــل علــى حســاب التعــرّض لوجهــات النظــر الأخــرى؛ 

الأمر الذي يخلق بيئة إلكترونية يزدهر فيها الاستقطاب.

إضافــة إلــى ذلــك، جعــل الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، وبوتــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ــة. وتُواصــل الحســابات  ــر صعوب ــز ومســتنيرة أمــرًا أكث ــة مــن التحيّ الحفــاظ علــى نقاشــات خالي

لــة تــؤثّر  الآليــة التأثيــر فــي الســرديات العامــة مــن خــلال نشــر معلومــات غيــر دقيقــة أو مضلِّ

علــى ثقــة الجمهــور والمعتقــدات السياســية. إن الاســتقطاب عبــر الإنترنــت متجــذّر بعمــق، 

وتشــير الأبحــاث المتعلّقــة بتأثيــر الخوارزميــات إلــى أن منصّــات التواصــل الاجتماعــي تــؤثر 

تأثيــرًا كبيــرًا علــى مــدى ظهــور المحتــوى، غيــر أن تغييــر هــذه الأنظمــة لا يــؤدي دائمًــا إلــى تغيــير 

القناعات السياسية.

ولمعالجــة هــذه المشــكلة، لا بــدّ مــن تبنّــي اســتراتيجية متعــدّدة الجوانــب، تشــمل الرقابــة 

الحكوميــة وبرامــج محــو الأميــة الإعلاميــة وانفتــاح المنصّــات. ومــع وجــود أكثــر مــن خــمسة 

ــم، فــإن السياســات التــي تعــزز  ــارات مســتخدم لوســائل التواصــل الاجتماعــي حــول العال ملي

الخطــاب الإيجابــي، وتبطــئ انتشــار المعلومــات المثيــرة للجــدل، تُعــدّ فــي غايــة الأهميــة. وإذا 

الاجتمــاعي  الانقســامَيْن  تصعيــد  فــي  الرقميــة  البيئــة  فستســتمر  إجــراء،  أي  يُتّخــذ  لــم 

والسياسي.
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