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ــدز  ــب ترينــ ــدره مكتــ ــذي يصــ ــتقبل«، الــ ــات المســ ــر اتجاهــ يُعنــى »تقريــ
ــات  ــة بالدراســ ــة والعربيــ ــال باللغتــن الإنجليزيــ ــي فــي مونتري الافتراضــ
الاســــتشرافية الحديثــة التــــي تســــعى لتحديــــد اتجاهــــات المســــتقبل، 
والمتغيرات التــــي يمكــــن أن تؤثــــر فــــي هذه الاتجاهات أو فــي حركــة 
مســــارها، وأهمّ الدراســــات التطبيقيــة التــــي تبحــث تطبيــق المعرفــة 
وتخطــــي  المشــــكلات  لحــــل  والمعلومــــات  العلميــــة  والنظريــــات 
للأشــــكال  جــزءًا  التقريــر  ويخصــص  والمســــتقبل،  الحــــاضر  تحديــــات 
ــات المعنيــة بعالــم  التوضيحيــــة والبيانيــــة التــــي تختــــر أهــــم الدراســ

وتحدياتــه. المســتقبل 

تقرير اتجاهات المستقبل

هيئة التحرير
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الاصطناعــي  الــذكاء  علــى  يعتمــد  ذكــي  نظــام  وتقييــم  تطويــر  الدراســة  هــذه  تســتعرض 
ويعمــل باللغتَــن العربيــة والإنجليزيــة، صُمّــم خصيصًــا لتســهيل عمليــة التوثيــق الطبــي داخــل 
ــى وجــود نقــص واضــح فــي البحــوث الســابقة،  ــادات والمستشــفيات.  وتشــر الدراســة إل العي
ــة فقــط، ولا تعكــس واقــع  ــى اللغــة الإنجليزي ــة المتاحــة تركــز عل ــول التقني إذ إن معظــم الحل

ــة.  ــدول العربي ــر مــن ال ــة فــي كث الممارســة الطبي

الذكاء الاصطناعي في خدمة 
التوثيق السريري

 )Sahl AI( »IA سهل«
كاتب طبي ذكي يحوّل 
المحادثات السريرية 

في أثناء الزيارة الطبية 
ا إلى سجلات  تلقائيًّ

طبية منظمة ودقيقة

برغم النتائج 
الإيجابية، واجهت 

الدراسة بعض 
التحديات، مثل 

صغر حجم العينة، 
وعدم ربط النظام 
بالسجلات الطبية 
الإلكترونية، وعدم 

تقييم مخاطر 
الأخطاء المحتملة

,,

,,

دراسات استشرافية

دراسات استشرافية 1

ع. ت. خــان، وآخــرون. )2026(. »نظــام كاتــب طبــي ثنائــي اللغــة )العربيــة – الإنجليزيــة( لتحســن 
التوثيــق السريــري: دراســة تقييميــة مســتقبلية«

https://medinform.jmir.org/20261//e83335

بالعربيـــة،  الناطقـــة  الصحيـــة  البيئـــات  فـــي 
بالعربيـــة،  يتواصـــل الأطبـــاء مـــع المرضـــى 
ــة  ــة باللغـ ــات الطبيـ ــون الملاحظـ ــا يدوّنـ بينمـ
بـــن  التنـــاوب  هـــذا  ويـــؤدي  الإنجليزيـــة. 
ـــي وضغـــط  ـــادة العـــبء الذهن ـــى زي ـــن إل اللغت
ــم  ــام يدعـ ــى نظـ ــة إلـ ــرز الحاجـ ــا يـ ــل، مـ العمـ
اللغتـــن بسلاســـة ومـــن ثـــم، تقـــدّم الدراســـة 
 ))AI» Sahl AI نظامًـــا يحمـــل اســـم »ســـهل
كاتـــب طبـــي ذكـــي يحـــوّل المحادثـــات السريريـــة 
ـــا إلـــى ســـجلات  فـــي أثنـــاء الزيـــارة الطبيـــة تلقائيًّ
تقليـــل  بهـــدف  ودقيقـــة،  منظمـــة  طبيـــة 
عـــبء التوثيـــق وتحســـن ســـر العمـــل، مـــا 

يســـمح للطبيـــب بالتركـــز علـــى المريـــض.
مســـتقبلية  منهجيـــة  الدراســـة  اعتمـــدت 
النظـــام،  جـــدوى  لتقييـــم  الـــذراع   أحاديـــة 
ـــذت فـــي بيئـــات سريريـــة متنوعـــة فـــي  ونُفِّ
ـــة الســـعودية،  مختلـــف أنحـــاء المملكـــة العربي
وأقســـام  الخارجيـــة،  العيـــادات  شـــملت 
ــة.  ــة الأوليـ ــة الصحيـ ــق الرعايـ ــم، ومرافـ التنويـ
ـــن أساســـيتين؛  ـــى مرحلت ـــمت الدراســـة إل وقُسِّ
عـــر  النظـــام  تدريـــب  فـــي  الأولـــى  تمثلـــت 
ــا  ـ ــارات الطبيـــة المســـجلة يدويًّ وســـم الاستشـ
ــزت  ــا ركـ ــه، بينمـ ــه ودقتـ ــن أدائـ ــدف تحسـ بهـ
النظـــام  أداء  الثانيـــة علـــى اختبـــار  المرحلـــة 
ولتقييـــم  الفعلـــي.  الاســـتخدام  أثنـــاء  فـــي 
فاعليـــة النظـــام وجـــودة التوثيـــق الناتـــج عنـــه، 
اســـتُخدمت نســـخة معدلـــة مـــن أداة مقيـــاس 
 ،)PDQI-9( جـــودة التوثيـــق الطبـــي للأطبـــاء

ــاء  ــى الأطبـ ــت إلـ ــتبيانات وُجّهـ ــب اسـ ــى جانـ إلـ
رة  لرصـــد تجاربهـــم، وتقييـــم الفوائـــد المتصـــوَّ

مـــن اســـتخدام النظـــام.
ــاج  ــي إنتـ ــح فـ ــام نجـ ــج أن النظـ ــرت النتائـ أظهـ
توثيـــق طبـــي عالـــي الجـــودة يتمـــز بالدقـــة 
والوضـــوح وســـهولة الفهـــم. كمـــا حقـــق أداءً 
والإنجليزيـــة،  العربيـــة  اللغتـــن  فـــي  جيـــدًا 
ــة. وأبـــدى  ــع تفـــوق طفيـــف فـــي الإنجليزيـ مـ
النظـــام،  عـــن  رضاهـــم  الأطبـــاء  معظـــم 
وشـــمولية  اســـتخدامه  ســـهولة  وأكـــدوا 
مخرجاتـــه، مـــع توفـــر الوقـــت. كذلـــك أشـــاروا 
العـــبء  تقليـــل  فـــي  المحتمـــل  دوره  إلـــى 
المرتبطـــن  المهنـــي  والإجهـــاد  الذهنـــي 
بالاعتمـــاد المتزايـــد علـــى الأنظمـــة الرقميـــة 

فـــي الرعايـــة الصحيـــة.
الدراســـة  واجهـــت  الإيجابيـــة،  النتائـــج  برغـــم 
بعـــض التحديـــات، مثـــل صغـــر حجـــم العينـــة، 
الطبيـــة  بالســـجلات  النظـــام  ربـــط  وعـــدم 
ــاء  ــر الأخطـ ــة، وعـــدم تقييـــم مخاطـ الإلكترونيـ
المحتملـــة. كمـــا أكـــدت الحاجـــة إلـــى مزيـــد 
ــى  ــام علـ ــر النظـ ــة تأثـ ــات لمعرفـ ــن الدراسـ مـ
بـــن  التواصـــل  وتحســـن  الوقـــت  توفـــر 
ـــج  الطبيـــب والمريـــض. ومـــع ذلـــك، تشـــر النتائ
إلـــى أن الأنظمـــة الذكيـــة الثنائيـــة اللغـــة، مثـــل 
ــن  ــي تحسـ ــهم فـ ــن أن تسـ ــهل AI«، يمكـ »سـ
ـــي  ـــة ف ـــي؛ خاص ـــق الطب ـــاءة التوثي ـــودة وكف ج

البيئـــات الصحيـــة العربيـــة.

  أحاديــة الــذراع :)Single-arm( أي أن الدراســة تشــمل مجموعــة واحــدة فقــط مــن المشــاركين يجــري تطبيــق التدخــل 
عليهــا، مــن دون وجــود مجموعــة مقارنــة أو مجموعــة ضابطــة مثــل مجموعــة لا تســتخدم النظــام أو تســتخدم 

ــة. ]المترجمــة[. طريقــة تقليدي

https://medinform.jmir.org/2026/1/e83335


7 اتجاهات المستقبل6

اتجاهات المستقبل

اتجاهات المستقبل

،،

،،

دراسات استشرافية

وتركّـــز الدراســـة تحديـــدًا علـــى تطبيـــق نظـــام 
يُدعـــى »AMIE«، وهـــو نظـــام قائـــم علـــى نمـــاذج 
محادثـــات  لإجـــراء  يُســـتخدم  كبـــرة،  لغويـــة 
ــارة الحضوريـــة  سريريـــة مـــع المرضـــى قبـــل الزيـ
للطبيـــب، بهـــدف تحســـن جـــودة التشـــخيص.
وتعالـــج الدراســـة فجـــوة مهمـــة فـــي البحـــوث 
الـــذكاء  باســـتخدام  المتعلقـــة  الســـابقة 
إذ  الطبـــي،  التشـــخيص  فـــي  الاصطناعـــي 
ــارب  ــى تجـ ــوث علـ ــك البحـ ــم تلـ ــدت معظـ اعتمـ

ــن  ــابقة، مـ ــات سـ ــات لبيانـ ــاكاة أو تحليـ محـ
ـــة  ـــة سريري ـــي فـــي بيئ ـــم فعل دون تقيي

الدراســـة،  هـــذه  وفـــي  حقيقيـــة. 
تفاعـــل نحـــو 100 مريـــض فـــي 
ـــة مـــع  ـــة خارجي ـــة أولي ـــز رعاي مراك
نظـــام الـــذكاء الاصطناعـــي قبـــل 
معاينتهـــم مـــن قِبـــل الطبيـــب.

جمـــع  التفاعـــل،  هـــذا  وخـــال 
النظـــام المعلومـــات الطبيـــة مـــن 

المرضـــي  التاريـــخ  شـــملت  المرضـــى، 
وطـــرح أســـئلة متابعـــة، ثـــم قـــدّم مخرجـــات 

وقوائـــم  سريريـــة  ملخصـــات  مثـــل  متعـــددة، 
بالتشـــخيصات المحتملـــة. وقـــد أتُيحـــت هـــذه 
قبـــل  الأوليـــة  الرعايـــة  لأطبـــاء  المعلومـــات 
الزيـــارة الفعليـــة، لدعـــم عمليـــة اتخـــاذ القـــرار 

الطبـــي.
تحديـــد  جـــرى  التقييـــم،  دقـــة  ولضمـــان 
ـــة  ـــي مـــن خـــال متابعـــة الحال التشـــخيص النهائ
ومراجعـــة الســـجلات الطبيـــة للمرضـــى، بمـــا 
يوفّـــر أساسًـــا مرجعيًـــا موثوقًـــا بـــه للمقارنـــة. 
ـــه  ـــم أداء النظـــام مـــن خـــال مقارنت وجـــرى تقيي

بـــأداء الأطبـــاء البـــر، وذلـــك مـــن حيـــث جـــودة 
التواصـــل مـــع المريـــض، وجـــودة التشـــخيصات 
ـــة العامـــة للنظـــام. المقدّمـــة، والقيمـــة السريري
الـــذكاء  نظـــام  أداء  أن  الدراســـة  أظهـــرت 
الاصطناعـــي كان قريبًـــا مـــن أداء الأطبـــاء فـــي 
جوانـــب عـــدة. فقـــد نجـــح النظـــام فـــي اقـــراح 
التشـــخيص الصحيـــح فـــي مقدمـــة الخيـــارات 
الأداء  وكان  الحـــالات،  مـــن  كبـــر  عـــدد  فـــي 
يُعـــدّ أفضـــل حـــن يظهـــر التشـــخيص الصحيـــح 
وأثبـــت  الأولـــى.  الخيـــارات  ضمـــن 
النظـــام فاعليتـــه فـــي التواصـــل 
ــتيعاب  ــر اسـ ــى عـ ــع المرضـ مـ
ـــات  مخاوفهـــم وتنظيـــم البيان
يخـــدم  بشـــكل  السريريـــة 
المعالجـــن، كمـــا  الأطبـــاء 
المرضـــى  مـــن  كلٌّ  أبـــدى 
ــة  ــات إيجابيـ ــاء تقييمـ والأطبـ

ــه. لـ
ويكمـــن الإســـهام الرئيســـي لهـــذه 
التـــام  التكامـــل  إظهـــار  فـــي  الدراســـة 
للنظـــام، بـــدءًا مـــن تفاعـــل المريـــض مـــع الـــذكاء 
الاصطناعـــي، وصـــولًًا إلـــى دعـــم الطبيـــب فـــي 
عمليـــة اتخـــاذ القـــرار. وعلـــى خـــاف العديـــد مـــن 
الدراســـات الســـابقة التـــي ركّـــزت علـــى المحادثـــات 
بحـــد ذاتهـــا، قيّـــم الباحثـــون هنـــا الأثـــر الفعلـــي 
للمخرجـــات التـــي يولّدهـــا النظـــام علـــى العمليـــة 
ــج  ــذه النتائـ ــرز هـ ــا للباحثـــن، تُـ ــة. ووفقًـ السريريـ
ــذكاء  ــة الـ ــتخدام أنظمـ ــرة لاسـ ــات الكبـ الإمكانـ
الاصطناعـــي الحواريـــة كأداة تحضيريـــة داعمـــة 

فـــي مجـــال الرعايـــة الصحيـــة.

عندما يحاور الذكاء الاصطناعي 
المرضى: تقييم نظام ذكاء اصطناعي 

حواري في الرعاية الطبية

دراسات استشرافية

»AMIE«، نظام 
قائم على نماذج 

لغوية كبيرة، 
يُستخدم لإجراء 

محادثات سريرية مع 
المرضى قبل الزيارة 
الحضورية للطبيب، 

بهدف تحسين جودة 
التشخيص.

أداء نظام الذكاء 
الاصطناعي كان 

قريبًا من أداء الأطباء 
في جوانب عدة. 
وكان الأداء يُعدّ 

أفضل حين يظهر 
التشخيص الصحيح 

ضمن الخيارات الأولى

ب. بــرودور، وآخــرون. )2026(. »دراســة مســتقبلية لتقييــم اســتخدام ذكاء اصطناعــي حــواري فــي 
التشــخيص الطبــي داخــل عيــادات الرعايــة الأوليــة الخارجيــة«..

https://doi.org/10.48550/arXiv.2603.08448

تمثّــل هــذه الدراســة أحــد أوائــل التقييمــات الميدانيــة الواقعيــة لنظــام ذكاء اصطناعــي 
ــل  ــال التفاع ــن خ ــي م ــخيص الطب ــة التش ــم عملي ــم لدع ــواري )conversational AI( صُمِّ ح

المبــاشر مــع المرضــى. 

https://arxiv.org/abs/2603.08448
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دراسات استشرافية

يتنــاول هــذا البحــث الانتشــار المتســارع لاســتخدام تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي الحــواري في 
مجــال التواصــل الصحــي، مســلطًا الضــوء علــى مــا يفتحــه مــن آفــاق واعــدة قــد تُحــدِث تحــولًًا 
ــة  ــات أخلاقيــة واجتماعيــة وبنيوي ــى جانــب مــا يرافقــه مــن تحدي ــة، إل ــة الصحي ــرًا فــي الرعاي كب

تتعلــق بالقوانــن المنظمــة، والمؤسســات، والسياســات، أو المــوارد.

دراسات استشرافية

أصبحت روبوتات 
الدردشة المعتمدة 

على الذكاء 
الاصطناعي أدوات 

فاعلة، بفضل قدرتها 
على تقديم ردود 
تحاكي الأسلوب 

البشري وبشكل فوري، 
ما مكّنها من أداء 
دور الوسيط الجديد 

بين المرضى وخدمات 
الرعاية الصحية

الابتكار التقني، على 
أهميته، لا يكفي 

وحده لضمان نتائج 
إيجابية؛ فنجاح هذه 

التقنيات يتطلب 
تصميمًا شاملًًا 

متكاملًًا 

ولاســـيما  التطـــورات؛  هـــذه  الباحـــث  ويضـــع 
الكبـــرة، ضمـــن  اللغـــة  فـــي مجـــال نمـــاذج 
ســـياق أوســـع يتمثـــل فـــي التحـــول المتزايـــد 
فقـــد  الرقميـــة.  الصحيـــة  الرعايـــة  نحـــو 
أصبحـــت روبوتـــات الدردشـــة المعتمـــدة علـــى 
بفضـــل  أدوات فاعلـــة،  الـــذكاء الاصطناعـــي 
قدرتهـــا علـــى تقديـــم ردود تحاكـــي الأســـلوب 
مـــن  مكّنهـــا  مـــا  فـــوري،  وبشـــكل  البـــري 
المرضـــى  بـــن  الجديـــد  الوســـيط  دور  أداء 
ـــم  ـــة الصحيـــة، ســـواء فـــي تقدي وخدمـــات الرعاي
المعلومـــات الصحيـــة أو فـــي التفاعـــل المبـــاشر 

مـــع المرضـــى.
الـــذكاء  اســـتخدام  أن  إلـــى  الباحـــث  ويشـــر 
الاصطناعـــي الحـــواري يشـــهد توســـعًا سريعًـــا، 
غـــر  أو  السريريـــة  الســـياقات  فـــي  ســـواء 
ــتخدم  ــري، تُسـ ــال السريـ ــي المجـ ــة. ففـ السريريـ
هـــذه الأنظمـــة فـــي مهـــام متعـــددة، مثـــل فـــرز 
الحـــالات الصحيـــة، ومتابعـــة حالـــة المرضـــى، 
ـــم الدعـــم فـــي عمليـــات التشـــخيص. أمـــا  وتقدي
ـــري، فتشـــمل اســـتخداماتها  ـــارج الإطـــار السري خ
مجـــالات التثقيـــف الصحـــي، وخدمـــات الترجمـــة، 
ــع  ــذا التوسـ ــة. ويعكـــس هـ ــاندة الإداريـ والمسـ
توجهًـــا عامًـــا داخـــل الأنظمـــة الصحيـــة نحـــو 
ـــى  رفـــع الكفـــاءة وتحســـن ســـهولة الوصـــول إل
ـــي  ـــي تعان ـــات الت الخدمـــات؛ ولاســـيما فـــي البيئ

شـــحّ المـــوارد.
الضـــوء  البحـــث  يســـلّط  المقابـــل،  وفـــي 
المعلومـــات  بدقـــة  تتعلـــق  تحديـــات  علـــى 
هـــذه  اعتمـــاد  يـــؤدي  فقـــد  وموثوقيتهـــا. 

الأنظمـــة علـــى بيانـــات ضخمـــة إلـــى تقديـــم 
معلومـــات غـــر دقيقـــة أو شـــديدة العموميـــة، 
وهـــو مـــا قـــد ينطـــوي علـــى مخاطـــر فـــي 
المجـــال الطبـــي، خاصـــة للفئـــات ذات الثقافـــة 
ـــة المحـــدودة. كمـــا يناقـــش  ـــة أو الرقمي الصحي
لاســـتخدام  الأخلاقيـــة  الجوانـــب  المقـــال 
قضايـــا  ولاســـيما  الاصطناعـــي؛  الـــذكاء 
الخصوصيـــة والمســـؤولية والثقـــة، فـــي ظـــل 
ـــع  ـــاشر م ـــل المب ـــي التفاع ـــد ف ـــه المتزاي اندماج
تســـاؤلات  مـــن  ذلـــك  يثـــره  ومـــا  المرضـــى، 
ــة  ــات الطبيـ ــن المعلومـ ــؤولية عـ ــول المسـ حـ
وضمـــان موافقـــة المرضـــى بعـــد إطْلاعهـــم 
المقدمـــة،  للمعلومـــات  الكامـــل وفهمهـــم 
مؤكـــدًا أهميـــة الالـــزام بالمبـــادئ الأخلاقيـــة 
الـــرر،  وتجنـــب  المنفعـــة،  مثـــل  الأساســـية 

والعدالـــة. والاســـتقلالية، 
التقنـــي،  الابتـــكار  أن  إلـــى  البحـــث  ويخلـــص 
لضمـــان  وحـــده  يكفـــي  لا  أهميتـــه،  علـــى 
التقنيـــات  هـــذه  فنجـــاح  إيجابيـــة؛  نتائـــج 
يراعـــي  متكامـــاً  شـــاملًًا  تصميمًـــا  يتطلـــب 
والاجتماعيـــة  والثقافيـــة  اللغويـــة  الفـــروق 
تنظيميـــة  أطـــر  جانـــب  إلـــى  والاقتصاديـــة، 
وســـامتها.  الأنظمـــة  دقـــة  تضمـــن  قويـــة 
وعلـــى هـــذا الأســـاس، يـــرى الباحـــث أن الـــذكاء 
الاصطناعـــي الحـــواري يحمـــل إمكانـــات كبـــرة 
ــاق  ــيع نطـ ــي وتوسـ ــل الصحـ ــن التواصـ لتحسـ
ــة  ــة، شرط التعامـــل بجديـ الوصـــول إلـــى الرعايـ
ــتخدامه  ــان اسـ ــة لضمـ ــه الأخلاقيـ ــع تحدياتـ مـ

بصـــورة عادلـــة وآمنـــة.

ي. ديدغيــغ. )2026(. »فــرص الــذكاء الاصطناعــي ومخاطــره فــي مســتقبل منطقــة الــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا: تضامــن أم تعميــق للفجــوات؟«

 https://doi.org/10.108019436149.2026.2616885/

بين الوعود والمخاطر: الذكاء الاصطناعي 
ومستقبل الشرق الأوسط وشمال 

أفريقيا—تضامن أم تعميق للفجوات؟

https://doi.org/10.1080/19436149.2026.2616885
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تقنيات الذكاء 
الاصطناعي 

تُقدَّم غالبًا على 
أنها أدوات فعالة 
لتسريع التنمية، 
وتعزيز الكفاءة، 

وتوسيع الوصول 
إلى الخدمات 
والمعلومات

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

ف. أمينجونوف. )2026(. »جيوسياسة الترابط: التحول الاستراتيجي لآسيا الوسطى نحو الجنوب«.

https://doi.org/10.108001436597.2026.2627441/ 

يشـــر الكاتـــب إلـــى أن تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي 

م غالبًـــا علـــى أنهـــا أدوات فعالـــة لتسريـــع  تُقـــدَّ

الوصـــول  وتوســـيع  الكفـــاءة،  وتعزيـــز  التنميـــة، 

ـــق  ـــى الخدمـــات والمعلومـــات، لكـــن واقـــع تطبي إل

هـــذه التقنيـــات يكشـــف، فـــي كثـــر مـــن الأحيـــان، 

ترســـيخ  فـــي  تســـهم  قـــد  نتائـــج مغايـــرة،  عـــن 

أوجـــه عـــدم المســـاواة بـــدلًًا مـــن الحـــدّ منهـــا. 

ويعـــزو ذلـــك إلـــى تمركـــز البنيـــة التحتيـــة الأساســـية 

الـــدول ذات  فـــي  الـــذكاء الاصطناعـــي  لتطويـــر 

الدخـــل المرتفـــع، مـــا يفـــرض علـــى دول الجنـــوب 

ـــة. وفـــي هـــذا  ـــة تكنولوجي علاقـــات اعتمـــاد وتبعي

ــتعمار  ــوم »الاسـ ــال مفهـ ــش المقـ ــياق، يناقـ السـ

الرقمـــي«؛ إذ تُســـتَخدم البيانـــات المســـتمدة مـــن 

المجتمعـــات المهمشـــة لتطويـــر حلـــول تعـــود 

فائدتهـــا الأساســـية علـــى مؤسســـات وشركات فـــي 

الشـــمال العالمـــي، بينمـــا يظـــل هامـــش الســـيطرة 

ــوب. ــدى دول الجنـ ــدودًا لـ ــرار محـ ــاذ القـ واتخـ

كمـــا تتنـــاول الدراســـة الـــدور المتنامـــي للـــذكاء 

الاصطناعـــي الحـــواري بوصفـــه واجهـــة تفاعـــل 

ــذه  ــد أصبحـــت هـ ــات. فقـ ــراد والمؤسسـ بـــن الأفـ

الأنظمـــة تُســـتخدم علـــى نطـــاق واســـع فـــي بيئـــات 

ــات،  ــل المعلومـ ــات، ونقـ ــم الخدمـ ــة لتقديـ التنميـ

والتواصـــل مـــع المواطنـــن. وبرغـــم مـــا توفـــره 

هـــذه الواجهـــات مـــن فـــرص لتحســـن الوصـــول 

إلـــى الخدمـــات فـــي البيئـــات المحـــدودة المـــوارد، 

ــا فـــي المقابـــل تثـــر تســـاؤلات حـــول مـــدى  فإنهـ

ملاءمتهـــا للســـياقات المحليـــة المتنوعـــة. وتكمـــن 

هـــذه  مـــن  العديـــد  أن  فـــي  المخـــاوف  هـــذه 

الأنظمـــة؛ خصوصًـــا تلـــك القائمـــة علـــى بيانـــات 

مـــن خلفيـــات ثقافيـــة غربيـــة، لا تضـــع الفروقـــات 

اللغويـــة والثقافيـــة والاجتماعيـــة فـــي الحســـبان، 

مـــا قـــد يـــؤدي إلـــى مخرجـــات غـــر ملائمـــة أو 

ضعيفـــة الصلـــة باحتياجـــات مختلـــف المجتمعـــات. 

قضايـــا  علـــى  الضـــوء  الباحـــث  يســـلّط  كمـــا 

الحوكمـــة والتنظيـــم، التـــي تمثـــل تحديًـــا كبـــرًا 

ـــات الناميـــة. فالأنظمـــة التشريعيـــة فـــي  فـــي البيئ

ـــر،  ـــزال فـــي طـــور التطوي كثـــر مـــن هـــذه الـــدول لا ت

ـــا مـــا تعجـــز عـــن مواكبـــة التســـارع الكبـــر فـــي  وغالبً

الابتـــكار التكنولوجـــي. وقـــد أســـهم هـــذا القصـــور 

ــة  ــاءلة، وحمايـ ــاوف تتعلـــق بالمسـ ــروز مخـ فـــي بـ

عنـــد  خاصـــة  الأخلاقيـــة؛  والاعتبـــارات  البيانـــات، 

مجـــالات  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  اســـتخدام 

ـــم، وإدارة  ـــة، والتعلي ـــة الصحي حسّاســـة مثـــل الرعاي

الشـــؤون العامـــة.

الاصطناعـــي  الـــذكاء  تأثـــر  أن  الباحـــث  ويؤكـــد 

ــل  ــا، بـ ـ ــا أو حتميًّ ــد ثابتًـ ــة لا يُعـ ــار التنميـ ــي مسـ فـ

يتحـــدّد وفقًـــا لكيفيـــة تطويـــر هـــذه التقنيـــات، 

ــم  ــي تحكـ ــة التـ ــر التنظيميـ ــا، والُأطـ ــات نشرهـ وآليـ

اســـتخدامها. وفـــي هـــذا الســـياق، يـــرز مفهـــوم 

ـــا  محوريًّ عنـــرًا  بوصفـــه  الرقميـــة  الســـيادة 

للـــدول  يتيـــح  إذ  عدالـــة،  أكـــر  تنميـــة  لتحقيـــق 

يخـــدم  بمـــا  وتقنياتهـــا  بياناتهـــا  فـــي  التحكـــم 

إلـــى  الدراســـة  وتخلـــص  المحليـــة.  مصالحهـــا 

والتوليـــدي  الحـــواري  الاصطناعـــي  الـــذكاء  أن 

يمتلـــكان إمكانـــات كبـــرة لدعـــم التنميـــة، غـــر أن 

تتطلـــب معالجـــة  منهمـــا  العادلـــة  الاســـتفادة 

عـــدم المســـاواة لضمـــان تقليـــص الفجـــوات لا 

. تعميقهـــا

تأثير الذكاء 
الاصطناعي في 
مسار التنمية لا 

ا،  يُعد ثابتًا أو حتميًّ
بل يتحدّد وفقًا 

لكيفية تطوير هذه 
التقنيات، وآليات 
نشرها، والُأطر 

التنظيمية التي 
تحكم استخدامها

الــذكاء الاصطناعــي  الــذكاء الاصطناعــي؛ ولاســيما  تأثــر  إلــى فهــم  الدراســة  تســعى هــذه 
الحــواري، ضمــن إطــار أوســع للتنميــة العالميــة، مــن خــال تســليط الضــوء علــى دوره فــي إعــادة 
تشــكيل علاقــات القــوة، وإنتــاج المعرفــة، والفــوارق الاجتماعيــة والاقتصاديــة بين دول الشــمال 

العالمــي ودول الجنــوب العالمــي.

،،جيوسياسة الترابط
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التـــي  الواضحـــة  المزايـــا  مـــن  الرغـــم  وعلـــى 

رفـــع  حيـــث  مـــن  التقنيـــات  هـــذه  توفّرهـــا 

وسرعـــة  الاســـتخدام،  وســـهولة  الكفـــاءة، 

الوصـــول إلـــى المعلومـــات، يشـــر الكاتـــب إلـــى 

أدى  قـــد  عليهـــا  الاعتمـــاد  فـــي  الإفـــراط  أن 

ـــة  ـــدرات المعرفي ـــض الق ـــع بع ـــى تراج ـــا إل تدريجيًّ

الأساســـية؛ ولاســـيما التفكـــر النقـــدي، وحـــل 

الإبـــداع. علـــى  والقـــدرة  المشـــكلات، 

مـــن الأفـــكار المحوريـــة التـــي يناقشـــها البحـــث 

عـــددًا  تتولـــى  باتـــت  التكنولوجيـــا  أن 

الذهنيـــة،  المهـــام  مـــن  متزايـــدًا 

ـــد  ـــات، وتحدي ـــر المعلوم ـــل تذكّ مث

الحســـابات  وإجـــراء  الاتجاهـــات، 

فـــي  أســـهم  مـــا  البســـيطة، 

ــذي  ــي الـ ــد الذهنـ تقليـــص الجهـ

أن  إلـــى  ويشـــر  الأفـــراد.  يبذلـــه 

ـــة  ـــارًا ســـلبية محتمل لهـــذا التحـــول آث

علـــى المـــدى الطويـــل، إذ قـــد يـــؤدي 

ــة  ــة المرتبطـ ــارات العصبيـ ــاف المسـ ــى إضعـ إلـ

الدمـــاغ،  فـــي  العليـــا  المعرفيـــة  بالعمليـــات 

ـــدم  ـــد ع ـــات عن ـــور العض ـــبه ضم ـــو يش ـــى نح عل

اســـتخدامها، وهـــو مـــا ينطبـــق كذلـــك علـــى 

ــا لا تُمـــارَس بانتظـــام. القـــدرات الذهنيـــة عندمـ

التفكـــر  مهـــارات  علـــى  النقـــاش  يقتـــر  ولا 

أثـــر  ليشـــمل  يمتـــد  بـــل  فحســـب،  النقـــدي 

فالإبـــداع  أيضًـــا.  الإبـــداع  فـــي  التكنولوجيـــا 

ـــا كامـــاً وقـــدرة علـــى  يتطلـــب انخراطًـــا ذهنيًّ

أن  غـــر  مســـتقلة.  بصـــورة  الأفـــكار  توليـــد 

الجاهـــزة  القوالـــب  علـــى  المتزايـــد  الاعتمـــاد 

والحلـــول التقنيـــة، بـــدل الســـعي إلـــى ابتـــكار 

أفـــكار جديـــدة، قـــد أســـهم فـــي إضعـــاف هـــذه 

القـــدرة. ويـــرى الباحـــث أن اســـتمرار هـــذا التوجّـــه 

ــة  ــى حالـ ــد، إلـ ــدى البعيـ ــى المـ ــؤدي، علـ ــد يـ قـ

مـــن الركـــود فـــي الإبـــداع الإنســـاني.

كمـــا يتنـــاول البحـــث انعكاســـات هـــذه التحـــولات 

علـــى التعليـــم والمجتمـــع بوجـــه عـــام، إذ إن 

المســـتقل  التفكـــر  علـــى  التركـــز  تراجـــع 

وحـــل المشـــكلات قـــد ينعكـــس 

القـــدرات  تطـــوّر  علـــى  ســـلبًا 

الأفـــراد.  لـــدى  الذهنيـــة 

أن  إلـــى  الكاتـــب  ويشـــر 

علـــى  المفـــرط  الاعتمـــاد 

قـــد  التقنيـــة  الحلـــول 

يُضعـــف قـــدرة الأفـــراد علـــى 

التعامـــل مـــع المواقـــف التـــي 

تغيـــب فيهـــا التكنولوجيـــا، مـــا يثـــر 

الاســـتقلالية  مســـتوى  حـــول  تســـاؤلات 

الذهنيـــة. والجاهزيـــة  المعرفيـــة 

ومـــع ذلـــك، لا يدعـــو الباحـــث إلـــى التخلـــي عـــن 

ـــة  ـــد أهمي ـــل يؤك ـــا، ب ـــا كليًّ ـــا أو رفضه التكنولوجي

اســـتخدامها بشـــكل متـــوازن، مـــع الاهتمـــام 

التعليـــم  عـــر  الذهنيـــة  المهـــارات  بتطويـــر 

والممارســـة الواعيـــة. كمـــا يشـــدد علـــى ضرورة 

تهيئـــة بيئـــات تعليميـــة تحفـــز التفكـــر النقـــدي 

ــيلة  ــا وسـ ــى التكنولوجيـ ــى أن تبقـ ــداع، علـ والإبـ

مســـاندة لا بديـــاً عـــن القـــدرات الإنســـانية.

التكنولوجيا باتت 
تتولى عددًا متزايدًا 

من المهام 
الذهنية، مثل تذكّر 

المعلومات، وتحديد 
الاتجاهات، وإجراء 

الحسابات البسيطة، 
ما أسهم في تقليص 
الجهد الذهني الذي 

يبذله الأفراد

الاعتماد المفرط 
على الحلول التقنية 

قد يُضعف قدرة 
الأفراد على التعامل 

مع المواقف 
التي تغيب فيها 

التكنولوجيا

يتنــاول هــذا البحــث أثــر الاعتمــاد المتزايــد علــى التكنولوجيــا الرقميــة فــي تشــكيل القــدرات 
ــة، وأجهــزة  ــف الذكي ــل الهوات ــر أدوات مث ــى تأث ــدى الإنســان، مــع تركــز خــاص عل ــة ل المعرفي

الحاســوب، والآلات الحاســبة، وأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. 

أنظمة الذكاء الاصطناعي 
والمهارات المعرفية
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تســتعرض هــذه الدراســة آراء مجموعــة مــن الخــراء حــول كيفيــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي، مثــل الطائــرات المســرّة، والروبوتــات الأرضيــة، والكامــرات وأجهــزة الاستشــعار 

الذكيــة، فــي تعزيــز الأمــن القومــي وحمايــة البنيــة التحتيــة الحيويــة. 

الذكاء الاصطناعي ودوره في الأمن 
القومي: رؤية الخبراء

يُنظر إلى تقنيات 
الذكاء الاصطناعي 

بوصفها وسائل 
فعالة لتعزيز 

المراقبة والاستجابة 
للمخاطر

عبّّر كثير من 
المشاركين عن 
مخاوف، بشأن 

استخدام تقنيات 
المراقبة في الأماكن 
العامة. وتركّزت هذه 
المخاوف على قضايا 
الخصوصية والجوانب 

الأخلاقية ولاسيما 
فيما يتعلق بتقنيات 
التعرف على الوجوه

،،

،،

وتبـــنّ الدراســـة أن هـــذه التقنيـــات لا تســـهم 
فـــي رفـــع مســـتوى الأمـــن مـــن خـــال تحســـن 
والاســـتجابة  المبكـــر  والكشـــف  المراقبـــة 
أمـــام  المجـــال  تفتـــح  بـــل  فقـــط،  للمخاطـــر 
ــواء  ــا؛ سـ ــال أيضًـ ــادة الأعمـ ــدة لريـ ــرص جديـ فـ
عـــر تطويـــر حلـــول تقنيـــة مبتكـــرة أو إنشـــاء 
الأمنيـــة  الخدمـــات  فـــي  متخصّصـــة  شركات 
الذكيـــة والمســـتدامة. ويقـــوم البحـــث علـــى 
اســـتطلاع شـــمل 130 خبـــرًا مـــن جمهوريـــة 
أكاديميـــة  فـــي مجـــالات  يعملـــون  التشـــيك 
ـــر  ـــة، بهـــدف فهـــم كيـــف تؤث ـــة وصناعي وحكومي
عوامـــل مثـــل الجنـــس، ومســـتوى التعليـــم، 
وطبيعـــة العمـــل فـــي نظـــرة الخـــراء إلـــى هـــذه 
التقنيـــات، وفـــي تقييمهـــم لدورهـــا فـــي حمايـــة 
البُنـــى الحيويـــة وتطويـــر حلـــول أمنيـــة حديثـــة.
تحـــولات  ظـــل  فـــي  النقـــاش  هـــذا  ويأتـــي 
اليـــوم؛ إذ أصبـــح  واســـعة يشـــهدها العالـــم 
الاعتمـــاد علـــى البُنـــى التحتيـــة الرقميـــة إلـــى 
مـــن  ا  أساســـيًّ جـــزءًا  الماديـــة  البُنـــى  جانـــب 
شـــبكات  ذلـــك  فـــي  بمـــا  اليوميـــة،  الحيـــاة 
الطاقـــة، ووســـائل النقـــل، وأنظمـــة الاتصـــالات. 
وفـــي هـــذا الســـياق، يُنظـــر إلـــى تقنيـــات الـــذكاء 
الاصطناعـــي بوصفهـــا وســـائل فعالـــة لتعزيـــز 
فتوفـــر  للمخاطـــر.  والاســـتجابة  المراقبـــة 
ومرنـــة  سريعـــة  قـــدرة  المســـرّة  الطائـــرات 
الوعـــرة  خاصـــة  المناطـــق؛  مراقبـــة  علـــى 
منهـــا، بينمـــا تســـاعد الروبوتـــات الأرضيـــة فـــي 
تنفيـــذ أعمـــال الفحـــص والتدخـــل فـــي البيئـــات 
ـــة  ـــح الكامـــرات الذكي الخطـــرة بأمـــان أكـــر، وتتي
رصـــد الســـلوكيات غـــر المعتـــادة والكشـــف 

عـــن التهديـــدات فـــور حدوثهـــا.
وتكشـــف نتائـــج الدراســـة أن آراء الخـــراء تختلـــف 
ــد  ــي؛ فقـ ــل العلمـ ــاف الجنـــس أو التأهيـ باختـ
بفاعليـــة  أكـــر  ثقـــة  عمومًـــا  الرجـــال  أبـــدى 
ــدرًا  ــاء قـ ــا أظهـــرت النسـ هـــذه التقنيـــات، بينمـ
ـــى مـــن الحـــذر والنقـــد. كمـــا كان لمســـتوى  أعل
الخـــراء  عـــرّ  إذ  للنظـــر،  لافتًـــا  دورًا  التعليـــم 
عـــن  والهندســـية  التقنيـــة  الخلفيـــات  ذوو 
الـــذكاء  تقنيـــات  لاســـتخدام  أقـــوى  تأييـــد 
ــن  ــع بـ ــي تجمـ ــك التـ ــة تلـ ــي؛ خاصـ الاصطناعـ

أكـــر مـــن تقنيـــة فـــي نظـــام واحـــد.
وبرغـــم النظـــرة الإيجابيـــة العامـــة، عـــرّ كثـــر 
واضحـــة،  مخـــاوف  عـــن  المشـــاركين  مـــن 
ــأن اســـتخدام تقنيـــات المراقبـــة  ــا بشـ خصوصًـ
وتركّـــزت  العامـــة.  الأماكـــن  فـــي  المكثفـــة 
الخصوصيـــة  علـــى قضايـــا  المخـــاوف  هـــذه 
إســـاءة  واحتمـــالات  الأخلاقيـــة  والجوانـــب 
الاســـتخدام؛ ولاســـيما فيمـــا يتعلـــق بتقنيـــات 
ــل، أبـــدى  ــي المقابـ ــوه. فـ ــى الوجـ ــرف علـ التعـ
ـــات  ـــولًًا أكـــر لاســـتخدام هـــذه التقني الخـــراء قب
فـــي الحـــالات ذات المخاطـــر المرتفعـــة، مثـــل 
والحـــدود،  العســـكرية،  المنشـــآت  حمايـــة 

الاســـراتيجية. التحتيـــة  والبنـــى 
الأمـــن  تقنيـــات  أن  إلـــى  الدراســـة  وتخلـــص 
الـــذكاء الاصطناعـــي تحمـــل  القائمـــة علـــى 
منهـــا  الاســـتفادة  لكـــن  كبـــرة،  إمكانـــات 
تظـــل مشروطـــة باســـتخدام متـــوازن يراعـــي 
الجوانـــب الأخلاقيـــة ويضمـــن ضوابـــط واضحـــة 
ــا  ــؤولية، بمـ ــى بالمسـ ــذي يتحلـ ــتخدام الـ للاسـ

يخـــدم المجتمـــع كلـــه.
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يناقـــش هـــذا البحـــث كيـــف يغـــرّ الـــذكاء الاصطناعـــي الحـــواري طبيعـــة العلاقـــة بـــن 
المؤسســـات والتكنولوجيـــا والمســـتخدمين. ويركّـــز علـــى دور أنظمـــة المحادثـــة الذكيـــة فـــي 
تحســـن التفاعـــل بـــن المؤسســـات والمســـتخدمين، ومـــا يترتـــب علـــى ذلـــك مـــن تغيـــر فـــي 

ــة  بـــن الطرفـــن. طريقـــة خلـــق القيمـ

فهـــذه الأنظمـــة لا تكتفـــي بتســـهيل التواصـــل، 

ــوارد  ــب المـ ــادة ترتيـ ــي إعـ ــا فـ ــهم أيضًـ ــل تسـ بـ

ــذا  ــن هـ ــل. ومـ ــذا التفاعـ ــي هـ ــتخدمة فـ المسـ

المنطلـــق، لا يُنظـــر إلـــى الـــذكاء الاصطناعـــي 

ــل  ــط، بـــل شريـــك فاعـ ــة فقـ ــه أداة تقنيـ بوصفـ

يســـهم فـــي تشـــكيل عمليـــة خلـــق القيمـــة 

ــارها. ــي مسـ ــر فـ ويؤثـ

الـــذكاء  أن  فـــي  الأساســـية  الفكـــرة  وتتمثـــل 

ــدة  ــات جديـ ــح إمكانـ ــواري يتيـ ــي الحـ الاصطناعـ

المســـتخدمين  بـــن  مشـــركة  قيمـــة  لخلـــق 

ــة  ــى اللغـ ــم علـ ــل القائـ ــات. فالتفاعـ والمؤسسـ

الطبيعيـــة لا يقتـــر علـــى تبـــادل المعلومـــات، 

مســـتمر  تواصـــل  بنـــاء  علـــى  يســـاعد  بـــل 

ومتجـــدّد بـــن الطرفـــن. ويختلـــف هـــذا النمـــط 

مـــن التفاعـــل عـــن اســـتخدام الأدوات الرقميـــة 

التقليديـــة، إذ لا يكتفـــي بدعـــم عمليـــة تقديـــم 

تشـــكيل  إعـــادة  فـــي  يســـهم  بـــل  الخدمـــة، 

والمســـتخدمين  المؤسســـات  بـــن  العلاقـــة 

بطريقـــة أكـــر تفاعـــاً واســـتمرارية.

يحـــدث  التحـــول  هـــذا  أن  البحـــث  يوضـــح 

مـــن خـــال جمـــع عنـــاصر عـــدة معًـــا، مثـــل 

التكنولوجيـــا، والبيانـــات، وخـــرة العاملـــن داخـــل 

المؤسســـات. وهنـــا يـــرز دور الـــذكاء الاصطناعـــي 

الحـــواري، الـــذي يعمـــل كنقطـــة التقـــاء تجمـــع 

ملموســـة،  نتائـــج  لتحقيـــق  العنـــاصر  هـــذه 

مثـــل تحســـن خدمـــة العمـــاء وزيـــادة كفـــاءة 

العمـــل داخـــل المؤسســـات. ومـــع ذلـــك، يشـــر 

ــار ليـــس بســـيطًا، إذ  البحـــث إلـــى أن هـــذا المسـ

الـــذكاء  تقنيـــات  المتزايـــد علـــى  الاعتمـــاد  إن 

لاحقًـــا  الصعـــب  مـــن  يجعـــل  الاصطناعـــي 

ا  الاســـتغناء عنهـــا بعـــد أن تصبـــح جـــزءًا أساســـيًّ

مـــن طريقـــة العمـــل.

ــا الـــذكاء  بـــنّ البحـــث أن القيمـــة التـــي يقدّمهـ

حيـــث  مـــن  واضحـــة  الحـــواري  الاصطناعـــي 

ـــد العامـــة، لكنهـــا ليســـت واحـــدة أو ثابتـــة؛  الفوائ

إذ تتغـــرّ باختـــاف الســـياق وطريقـــة الاســـتخدام، 

مـــا يجعـــل فهمهـــا وتقييمهـــا يختلفـــان بـــن 

الأطـــراف المعنيـــة. كمـــا يتأثـــر هـــذا التقييـــم 

إلـــى جانـــب  بعوامـــل اجتماعيـــة وتنظيميـــة، 

الأداء التقنـــي للنظـــام.

ــى أن  ــث إلـ ــبق، يخلـــص البحـ ــا سـ ــوء مـ فـــي ضـ

هـــذه التكنولوجيـــا تمتلـــك قـــدرة حقيقيـــة علـــى 

إحـــداث تحـــوّل مهـــم فـــي طريقـــة خلـــق القيمـــة 

مـــن  وللاســـتفادة  الرقميـــة.  البيئـــة  داخـــل 

إمكانـــات هـــذه التكنولوجيـــا علـــى النحـــو الأمثـــل، 

ـــة شـــاملة تضـــع  ـــي رؤي يؤكـــد المقـــال ضرورة تبنّ

ـــي يســـهّلها  ـــق القيمـــة الت ـــة خل ـــدات عملي تعقي

بـــدلًًا  الحســـبان،  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء 

مـــن الاكتفـــاء بالتركـــز علـــى الجوانـــب التقنيـــة 

ــا. وحدهـ
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إذ تتغيّّر باختلاف 
السياق وطريقة 

الاستخدام

  يُقصــد بخلــق القيمــة فــي ســياق الــذكاء الاصطناعــي الحــواري عمليــة تحســن التفاعــل بــن المســتخدم والمؤسســة 
بمــا لا يقتــر علــى تقديــم معلومــات أو تنفيــذ أوامــر، بــل بمــا يعــزز اســتفادة المســتخدم مــن حيــث ســهولة الوصــول 
ــة، وفــي الوقــت نفســه يتيــح للمؤسســة فهمًــا أدق لاحتياجــات المســتخدمين ورفــع  ــى المعلومــات وجــودة التجرب إل

كفــاءة أدائهــا التنظيمــي. ]المترجمــة[.

كيف يصنع الذكاء الاصطناعي 
المخاطر… وكيف يقدّم الحلول؟

https://ara-journal.org/index.php/ara/article/view/7


19 اتجاهات المستقبل18

اتجاهات المستقبل

اتجاهات المستقبل

ــذكاء  ــذكاء الاصطناعــي؛ ولاســيما ال ــد نحــو دمــج تقنيــات ال ــه المتزاي يتنــاول هــذا البحــث التوجّ
ــز  ــة للخدمــات، مــع الترك ــى التحتي ــي التســويق الرقمــي والبُن الاصطناعــي الحــواري، فــي مجالَ

ــات وتأثيرهــا فــي قــرارات المســتهلكين ونمــاذج الأعمــال.  ــى دور هــذه التقني عل

نحو استراتيجية وطنية لحماية   
أمن الذكاء الاصطناعي

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

ر. ميهتــا وآخــرون. )2026(. »نحــو إطــار وطنــي لأمــن الــذكاء الاصطناعــي لحمايــة البنيــة 
الماليــة«. التحتيــة 

International Journal of Advance in Applied Science Research

ويذهـــب الباحثـــون إلـــى أن الـــذكاء الاصطناعـــي 
الحـــواري، إلـــى جانـــب التقنيـــات الأخـــرى مثـــل 
روبوتـــات المحادثـــة، والبحـــث الصوتـــي، والتســـعير 
ـــا  الديناميكـــي، والبحـــث البـــري، يـــؤدي دورًا مهمًّ
فـــي تشـــكيل قـــرارات الـــراء لـــدى المســـتهلكين. 
ويُعـــزى ذلـــك إلـــى قـــدرة هـــذه الأدوات علـــى 
بـــن  وتخصيصًـــا  تفاعـــاً  أكـــر  تواصـــل  إتاحـــة 
الـــركات والمســـتهلكين، بمـــا يتجـــاوز أســـاليب 

ــة. ــة والثابتـ ــويق التقليديـ التسـ
هـــذه  فاعليـــة  أن  علـــى  المقـــال  ويركّـــز 

التقنيـــات لا تعتمـــد فقـــط علـــى قـــدرات 
كل أداة علـــى حـــدة، بـــل أيضًـــا علـــى 

ـــة دمجهـــا ضمـــن منظومـــة  كيفي
أوســـع تُعـــرف بـ»منظومـــة تجربـــة 
العميـــل الافتراضيـــة«. ويعنـــي 
ذلـــك أن هـــذه التقنيـــات تُســـتخدم 

معًـــا داخـــل بيئـــة رقميـــة واحـــدة 
التـــي يتلقـــى  تؤثـــر فـــي الطريقـــة 

بهـــا المســـتهلكون الرســـائل والخدمـــات. 
ـــج الدراســـة أن تأثـــر هـــذه التقنيـــات  وتُظهـــر نتائ

فـــي اتخـــاذ القـــرار يـــزداد بشـــكل كبـــر عندمـــا 
تعمـــل بصـــورة متكاملـــة، وهـــو مـــا يفـــرّ جـــزءًا 
كبـــرًا مـــن الاختلافـــات فـــي ســـلوك الـــراء بـــن 

المســـتهلكين.
ــلّط الباحثـــون الضـــوء علـــى عـــدد مـــن  ــا يسـ كمـ
الموضوعـــات الأساســـية فـــي هـــذا المجـــال، مـــن 
ـــات  ـــل الاتجاه ـــتهلكين، وتحلي ـــل المس ـــا تفاع بينه
الـــذكاء  بأنظمـــة  الثقـــة  وبنـــاء  والشـــعور، 
ــتخدام  ــة، واسـ ــات التنبؤيـ ــي، والتحليـ الاصطناعـ
البيانـــات الضخمـــة. وتبـــنّ هـــذه الموضوعـــات 

الحـــواري،  الـــذكاء الاصطناعـــي  تعقيـــد  مـــدى 
الـــذي يجمـــع فـــي الوقـــت نفســـه بـــن كونـــه 
أداة للتواصـــل والتحليـــل ودعـــم اتخـــاذ القـــرار. 
ووفقًـــا لمـــا يطرحـــه البحـــث، يتيـــح ذلـــك للـــركات 
الانتقـــال مـــن أســـلوب يعتمـــد علـــى الاســـتجابة 
للأحـــداث بعـــد وقوعهـــا، إلـــى نهـــج أكـــر اســـتباقية 
قائـــم علـــى التنبـــؤ والفهـــم المُســـبق لســـلوك 

المســـتهلكين.
وفـــي المقابـــل، يشـــر البحـــث إلـــى وجـــود عـــدد 
ــزال  ــي لا تـ ــرات التـ ــات والثغـ ــن التحديـ مـ
البحثيـــة  الأدبيـــات  فـــي  قائمـــة 
فـــي  الســـابقة  والدراســـات 
والتطبيـــق  المجـــال  هـــذا 
العملـــي، مـــن أبرزهـــا قضايـــا 
ـــة  الثقـــة، والشـــفافية، وحماي
يـــردد  قـــد  إذ  البيانـــات. 
المســـتخدمون فـــي الاعتمـــاد 
علـــى  قائمـــة  توصيـــات  علـــى 
الـــذكاء الاصطناعـــي إذا لـــم يكـــن 
لديهـــم فهـــم كافٍ لكيفيـــة توليـــد هـــذه 

عليهـــا. تقـــوم  التـــي  الأســـس  أو  التوصيـــات 
وإجمـــالًًا، يكشـــف المقـــال أن الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــويق  ــي التسـ ــا فـ ـ ــولًًا جوهريًّ ــدث تحـ ــواري يُحـ الحـ
الرقمـــي وســـلوك المســـتهلكين؛ لكـــن تحقيـــق 
ـــا  الاســـتفادة الكاملـــة مـــن إمكاناتـــه يظـــل مرهونً
بقـــدرة المؤسســـات علـــى دمـــج هـــذه التقنيـــات 
مـــع  ومتناغمـــة،  متكاملـــة  منظومـــة  فـــي 
والتنظيميـــة  الأخلاقيـــة  التحديـــات  معالجـــة 
فيـــه  يتزايـــد  رقمـــي  بعالـــم  الثقـــة  وتعزيـــز 

الـــذكاء الاصطناعـــي. الاعتمـــاد علـــى 

الذكاء الاصطناعي 
الحواري، إلى جانب 
التقنيات الأخرى 

مثل روبوتات 
المحادثة، والبحث 
الصوتي، والتسعير 
الديناميكي، يؤدي 

ا في  دورًا مهمًّ
تشكيل قرارات الشراء 

لدى المستهلكين

هناك عدد من 
التحديات والثغرات 
التي لا تزال قائمة 

في الأدبيات 
البحثية والدراسات 
السابقة والتطبيق 

العملي، من 
أبرزها قضايا الثقة، 
والشفافية، وحماية 

البيانات

،،

،،
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دور الذكاء الاصطناعي في 
اللسانيات التطبيقية

دراسات تطبيقية 

 دراسات تطبيقية

توظيف الذكاء 
الاصطناعي في 

بيئات تعلّم تفاعلية، 
كواقع افتراضي، 

يفتح آفاقًا جديدة 
للتعلّم التجريبي 

للغات

كمـــا يضـــع أدوات مثـــل ChatGPT ضمـــن ســـياق 
ـــكارات  ـــا كيـــف أســـهمت الابت تاريخـــي أوســـع، مبيّنً
التكنولوجيـــة، عـــر مراحـــل متعاقبـــة، فـــي تطـــوّر 
اللســـانيات التطبيقيـــة. وقـــد أشـــادت المراجعـــة 
بالطـــرح الشـــامل للكتـــاب فـــي عرضـــه للإمكانـــات 
مـــا  جانـــب  إلـــى  الأدوات،  هـــذه  تتيحهـــا  التـــي 

تطرحـــه مـــن تحديـــات تربويـــة ومنهجيـــة
يُعـــدّ اكتســـاب اللغـــة مـــن المحـــاور الرئيســـية فـــي 
الكتـــاب، إذ تُعـــرض أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــال  ــن خـ ــم، مـ ــة للتعلّـ ــائل داعمـ ــا وسـ بوصفهـ
تدريبيـــة،  مـــواد  وتوليـــد  المفـــردات،  تنميـــة 
ومحـــاكاة الحـــوارات مـــع التنبيـــه إلـــى محدوديتـــه 
فـــي الدقـــة وفهـــم الســـياق برغـــم فائدتـــه فـــي 
تنميـــة المفـــردات ومحـــاكاة الحـــوارات. ويُعـــدّ 
الاعتمـــاد المفـــرط علـــى هـــذه الأدوات، مـــن 
دون تقييـــم نقـــدي أو دمـــج فعّـــال للمعرفـــة 
الذاتيـــة للمتعلمـــن، مـــن أبـــرز الإشـــكالات التـــي 

ــاب. ــا الكتـ يثيرهـ
ــذكاء  ــتخدام الـ ــي اسـ ــاب تنامـ ــاول الكتـ ــا يتنـ كمـ
الاصطناعـــي فـــي مجـــال تقويـــم اللغـــة، بمـــا 
التغذيـــة  وتوليـــد  الآلـــي،  التصحيـــح  يشـــمل 
أنظمـــة  إن  الاختبـــارات.  وتصميـــم  الراجعـــة، 
محـــاكاة  علـــى  قـــادرة  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
بعـــض جوانـــب التقييـــم البـــري؛ ولا ســـيما فـــي 
المهمـــات الكتابيـــة، وقـــد تســـهم فـــي تحقيـــق 
قـــدر أكـــر مـــن الاتســـاق فـــي نتائـــج التقويـــم؛ لكـــن 
الكتـــاب يؤكـــد أن لهـــذه الأنظمـــة حـــدودًا واضحـــة، 
إذ تقـــل قدرتهـــا علـــى تقييـــم الاســـتخدام اللغـــوي 

ـــل التواصـــل الشـــفهي، والملاءمـــة  ـــد، مث المعقّ
 ،  ))pragmatic appropriateness التداوليـــة 
والالـــزام الدقيـــق بتعليمـــات المهمّـــة. وقـــد 
تـــؤدي طبيعـــة أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي 
ـــدّ  ـــم، بمـــا يح ـــج التقيي ـــى تفـــاوت نتائ المتغـــرّة إل

ــا. ــن موثوقيتهـ مـ
مناقشـــة  أيضًـــا  البـــارزة  الإســـهامات  ومـــن 
 ،)Prompt Engineering( الأوامـــر  هندســـة 
الـــذكاء  مخرجـــات  جـــودة  أن  الكاتـــب  يـــرز  إذ 
علـــى  كبـــرة  بدرجـــة  تعتمـــد  الاصطناعـــي 
ـــد هـــذا  ـــي يُصـــاغ بهـــا الســـؤال. ويؤك الطريقـــة الت
ـــذكاء  الطـــرح أهميـــة محـــو الأميـــة المتعلقـــة بال
الاصطناعـــي لـــدى كل مـــن الطلبـــة والمعلمـــن، 
إذ يتطلّـــب التفاعـــل الفعّـــال مـــع هـــذه الأدوات 
مهـــارات محـــددة ومعرفـــة بطبيعـــة عملهـــا. 
كمـــا يشـــر إلـــى توظيـــف الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــي،  ــع افتراضـ ــة، كواقـ ــم تفاعليـ ــات تعلّـ ــي بيئـ فـ
ــا جديـــدة للتعلّـــم التجريبـــي للغـــات. يفتـــح آفاقًـ
دمـــج  يتطلّـــب  بالمعلمـــن،  يتعلّـــق  وفيمـــا 
تربويـــة  معـــارف  تطويـــر  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
وتقنيـــة واضحـــة، وتوجيـــه اســـتخدامه بمبـــادئ 
مـــع  معنـــى،  ذا  تعلّمًـــا  تضمـــن  تعليميـــة 
محدوديـــة الأدلـــة حـــول آثـــاره البعيـــدة المـــدى. 
ويخلـــص الكتـــاب إلـــى أن الـــذكاء الاصطناعـــي 
ـــانيات  ـــي اللس ـــا ف ـــوّلًًا محوريًّ ـــل تح ـــدي يمثّ التولي
التطبيقيـــة، برغـــم مـــا يصاحبـــه مـــن تحديـــات 
تربويـــة ومنهجيـــة وأخلاقيـــة تســـتدعي نقاشًـــا 

ــتمرًا. ــا مسـ ـ نقديًّ

ــذكاء الاصطناعــي فــي اللســانيات  ــاب: استكشــاف ال ــة لكت ــغ. )2026(. »مراجعــة نقدي ج. وان
التطبيقيــة«.

 https://doi.org/10.1515/jccall-20250027-

يطــرح هــذا المقــال مراجعــة نقديــة لكتــاب »استكشــاف الــذكاء الاصطناعــي فــي اللســانيات 
 Generative( التطبيقيــة«، حيــث يناقــش الكيفيــة التــي يُعيــد بهــا الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي
ــم، والتقويــم، والبحــث فــي علــم اللغــة التطبيقــي.  يتألّــف  AI( تشــكيل مجــالات التعليــم، والتعلّ
الكتــاب مــن أربعــة أقســام موضوعيــة، يســلّط كل منهــا الضــوء علــى بُعــد مختلــف مــن أبعــاد دمــج الــذكاء 

الاصطناعــي فــي الحقــل.

،،
يتناول الكتاب 

تنامي استخدام 
الذكاء الاصطناعي 
في مجال تقويم 
اللغة، بما يشمل 
التصحيح الآلي، 
وتوليد التغذية 

الراجعة، وتصميم 
الاختبارات

  الملاءمة التداولية: تعني استخدام اللغة بالطريقة المناسبة للموقف والسياق، وعدم الاعتماد على الصحة النحوية 
فقط. ]المترجمة[.

https://www.degruyterbrill.com/document/doi/10.1515/jccall-2025-0027/html
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3 - المستقبـل 
 في أرقــــام
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